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Програма підготовки 
громадських експертів з доступності 

Документ перекладений з англійської мови на українську мову в межах реалізації проекту «Право на доступність: досвід США в українських реаліях», що здійснюється Всеукраїнською молодіжною громадською організацією інвалідів з вадами зору «Генерація успішної дії» за підтримки Відділу преси, освіти та культури Посольства США в Україні, в межах програми «Гранти для учасників програм обмінів» та під егідою Коаліції з протидії дискримінації в Україні.

Програма підготовки громадських експертів з доступності

Від започаткування програми у 1985 році, близько дванадцяти тисяч людей було підготовлено Маcсачусецьким центром з питань інвалідності. Ці спеціалісти можуть вивчати доступність будівель і домагатися дотримання стандартів. Понад дві тисячі осіб отримали сертифікати громадських експертів з питань доступності.

Відпочатку проект з підготовки громадських експертів з питань доступності насамперед орієнтувався на дотримання правил та вимог бюро архітектурної доступності. Сьогодні ж, коли діє Закон про американців з інвалідністю, вимоги щодо доступності значно зросли і включають в себе комунікаційну та програмну доступність на рівні із архітектурною. Оскільки межі законодавства щодо доступності розширилися,то відповідно, збільшилися і повноваження громадського експерта з питань доступності.

Даний посібник містить відомості про законодавство щодо доступності, а також детальну інструкцію по здійсненню контролю та заохоченню по дотриманню норм законодавства та вимог бюро інфраструктурної доступності.

Доступність

Архітектурні, комунікаційні, програмні та нормативні бар’єри не дозволяють особам з обмеженими можливостями бути повністю залученими до діяльності в суспільному середовищі. Люди з інвалідністю не можуть з певністю розраховувати, що матимуть змогу скористатися звичними місцями загального користування, такими, як крамниці, банки, офісні будівлі та ресторани, а також виконувати звичайні види діяльності, такі, як робота, отримання освіти, відвідини друзів або відвідання масових заходів. Більшість людей без інвалідності сприймають всі ці свободи як даність.

Доступність – це дещо більше, аніж пандуси для людей на візках. Людям з усіма видами фізичних, сенсорних, когнітивних та інших розладів має бути забезпечено рівний доступ до будівель, послуг та програм. Неприпустимою є дискримінація людей з інвалідністю через структурні бар’єри, недосконалі нормативи та практики, так само, як і недосяжні засоби комунікації і доступ до інформації.

Роль громадських експертів з питань доступності

Громадські експерти з питань доступності відіграють важливу роль в ініціації вдосконалень у галузі доступності. Не маючи офіційних важелів впливу, вони довели свою здатність ефективно відстоювати втілення норм доступності. Громадських експертів з питань доступності заохочують повністю підтримувати процес втілення норм доступності, координуючи свою діяльність з муніципальними комісіями з питань дотримання прав людей з особливими потребами, центрами незалежного життя, координаторами з втілення закону про американців з інвалідністю, будівельними інспекторами тощо. Громадський експерт з питань доступності повинен мати знання законодавства та норм в галузі доступності, необхідну інформацію про наявний спектр організацій, що несуть відповідальність за дотримання норм доступності як на федеральному рівні, так і на рівні штату, навички в галузі контролю та пропаганди, а також повинен бути переконливим та наполегливим.

Як прийняти участь

Питання доступності в Маcсачусеці регулюються складною та далекосяжною законодавчою базою, як на федеральному рівні, так і на рівні штату. Їх дотримання залежить від активної участі самої громади людей з інвалідністю – тож треба долучатися. Кожна особа має здатність певного впливу. За кожним громадянином стоїть закон. Через власні зусилля, через спільну спрямованість програми з підготовки громадських експертів з питань доступності, через увесь правозахисний рух можна і треба досягати змін.

Громадський Експерт з Доступності

Права та обов’язки:

1. Ви маєте право на доступ до публічної інформації.

2. Ви маєте право використовувати своє звання експерта з питань громадської доступності у своїй адвокаційній роботі.

3. Ви маєте право звертатися до Маcсачусетського бюро з питань інвалідності за підтримкою.

4. Ви маєте право звертатися за волонтерською допомогою.

5. Ви маєте право заповнювати і подавати скарги та звернення в разі необхідності.

6. Ви зобов’язуєтесь використовувати свої повноваження громадського експерта з питань доступності лише у волонтерській роботі.

7. Ви зобов’язані не надавати порад у випадках, коли вам бракує експертних знань.

8. Ви зобов’язані постійно оновлювати базу своїх знань у галузі інструкцій і правил як на рівні штату, так і на федеральному рівні.

9. Ви зобов’язані у письмовій формі повідомляти організацію про своє бажання вивчити їх доступність.

Часті питання

1. У який спосіб Закон про американців з інвалідністю впливає на програму підготовки громадських експертів з питань доступності?

Маcсачусецькі комерційні компанії, неприбуткові організації, уряди штату, а також окружні та місцеві ради зобов’язані бути доступними для людей із широким спектром інвалідностей. Тому роль громадського експерта з питань доступності розповсюджується на лобіювання відповідності як федеральному законодавству, так і законодавству штату, а також першочергову увагу слід приділяти підвищенню рівня доступності усіх видів організацій, скаргам при порушеннях у галузі будівельних нормативів.

2. Чи включає Закон про американців з інвалідністю вимогу доступності до усіх міських та державних будівель?
До певної міри, так. Закон вимагає, аби усі програми, послуги та заходи як на міському, так і на державному рівні, були доступними. Іноді це потребує проведення структурних змін певної будівлі. Втім іноді програми можна зробити доступними шляхом переведення громадян або заходів у доступні місця, запровадження відвідання людей з особливими потребами вдома, а також інших програмних заходів. Будівлі, що споруджуються або реконструюються, мають бути доступними.

3. Які норми щодо інших будівель громадського призначення, наприклад крамниць та ресторанів?
Наявні будівлі, включаючи крамниці, ресторани та інші місця громадського призначення повинні забезпечувати усі можливі зміни, що поліпшують їх доступність, водночас бути легко втілюваними до здійснення, без великих зусиль чи витрат. Будівлі ж, що зводяться або реконструюються – передбачати доступність.

4. Чи мусить муніципальна влада надавати місцеві звіти та інформацію для місцевих зборів шрифтом Брайля? Чи є обов’язковим надання послуг сурдоперекладу під час таких заходів, як виборчі зібрання або церемонії нагородження у школах?
Загальне правило таке, що місцева влада мусить подбати, аби спілкування з людьми з обмеженими можливостями було настільки ж ефективним, як і з іншими громадянами. Це не означає, що сурдоперекладачі або матеріали брайлівським чи збільшеним шрифтом мають неодмінно бути наявними. Однак у разі, коли допоміжні засоби чи послуги потрібні, їх необхідно надавати, окрім випадків, коли це призводить до надзвичайних труднощів або витрат.

5. Чи зобов’язані ресторани надавати написане  брайлівським шрифтом меню? 

Ресторани не зобов’язані надавати написане брайлівським шрифтом меню в разі, коли є людина, готова зачитати друковане меню особі чи особам, які не здатні цього зробити самостійно. Це – приклад допоміжної послуги.

6. Якщо крамниця не дозволяє вхід з тваринами, то чи зобов’язаний персонал крамниці впускати людину з собакою-провідником?

Так, загальні правила, що не дозволяють вхід з тваринами є зразком дискримінаційних правил, що спрямовані проти людей з інвалідністю, і мають бути змінені, аби дозволяти людям з інвалідністю вхід із супроводжуючими тваринами.

7. Чи вимагається від адміністрацій готелів, крамниць та ресторанів мати телетайпи для глухих людей? 

Адміністрації готелів, крамниць та ресторанів повинні забезпечувати ефективне спілкування з людьми, що мають вади слуху та мовлення. Зазвичай, телефонні послуги можуть використовуватись для бронювання та надання загальної інформації У будівлях на зразок готелів та лікарень, де клієнти мають телефони у своїх кімнатах, такі телетайпи повинні бути доступні на вимогу, аби забезпечити рівний доступ до телекомунікаційних послуг. Такий пристрій має також знаходитись на рецепшені, аби надавати можливість клієнтам спілкуватися з персоналом.

8. В чому полягають розбіжності між вимогами Закону про американців з інвалідністю та вимогами бюро будівельної доступності, що висуваються до новобудов?

Відрізняються певні технічні вимоги, включаючи вимоги до входів, східців, пандусів та поручнів. У таких випадках слід керуватися більш суворими вимогами, точніше кажучи, вимогами, що дозволять забезпечити більшу доступність. 

9. Чи мусять історичні будівлі відповідати нормам законодавства у галузі доступності?

Так, але у випадку з історичними будівлями щодо нормативів бюро будівельної доступності, так і вимог Закону про американців з інвалідністю, припускають більшу можливість свободи. Так, скажімо, бюро з будівельної доступності може надавати дозвіл історичним будівлям пропонувати додаткові засоби доступності. Щодо вище згаданого Закону, то він вимагає, щоб бар’єри в історичних будівлях можна було легко зняти, та принципи доступності були дотримані в історичних будівлях, які проходять реконструкцію, окрім випадків, коли це становить суттєву загрозу історичній цінності будівлі. У цих рідкісних випадках мають бути застосовані додаткові заходи щодо забезпечення доступності програм та заходів, що проводяться у таких будівлях.

10. Чи правда, що релігійні організації та приватні клуби мають привілеї?

Релігійні організації та приватні клуби мають привілеї стосовно вимог бюро будівельної доступності та Закону про американців з інвалідністю у разі, якщо вони є ексклюзивними клубами, членство у яких, або чиї будівлі не є публічно відкритими. Втім, за вимогами Закону про американців з інвалідністю, приватний клуб, що надає свої приміщення публічному закладу, бере на себе обов’язки публічного закладу. Релігійні організації, такі, як церкви та синагоги, не мусять підлягати вимогам цього Закону, однак мають відповідати рекомендаціям бюро будівельної доступності. Заклади, що знаходяться у підпорядкуванні релігійних організацій, зокрема такі, як лікарні та школи, також не мають відповідати вимогам Закону про американців з інвалідністю. Втім публічний заклад, що винаймає площі у релігійної організації або ексклюзивного клубу, все ж має відповідати вимогам цього Закону.

11. Чим слід керуватися у разі, коли федеральні правила і місцеві правила штату відрізняються?

Якщо федеральні стандарти та стандарти штату відрізняються, слід завжди керуватися такими, що забезпечують більший рівень доступності.

12. Чи мають місцеві будівельні інспектори повноваження слідкувати за втіленням норм Закону про американців з інвалідністю?

Ні. Будівельні інспектори мають повноваження спостерігати за дотриманням норм Закону про будівельну доступність, але не Закону про американців з інвалідністю. Спостереження за дотриманням останнього здійснюється шляхом збору скарг, що надходять до федеральних служб, судових позовів необхідності, а також (і цьому надається перевага) шляхом інших, альтернативних  способів розв’язання суперечок.

13. Як слід реагувати, якщо ставиться питання про можливість використання пересувного пандусу?

Відповідно до вимог Закону про американців з інвалідністю, пересувні пандуси слід використовувати для забезпечення доступності лише у тих випадках, коли встановлення стаціонарного пандусу потребує додаткових приготувань. В разі використання пересувного пандусу, слід особливу увагу звернути на питання безпеки, зокрема, щоб поверхня, поручні не були слизькими, кріплення також мали міцність і витривалість матеріалу. Пересувні пандуси рідко застосовуються для підйомів вище двох або трьох маршів сходів. Зверніть особливу увагу: використання пересувного пандуса вимагає дозволу від Маcсачусецького бюро архітектурної доступності навіть тоді, коли ніякі інші роботи не проводяться.

14. У випадках, коли для пандуса місця замало, чи можна натомість використовувати ліфти?

У деяких випадках ліфти можна використовувати, але для його встановлення може знадобитися дозвіл від бюро архітектурної доступності, так само, як і для підйомників менших розмірів, ніж передбачено стандартами бюро архітектурної доступності.

15. Чи можна встановлювати одну загальну доступну вбиральню замість окремих – чоловічої та жіночої кімнати?

Закон про американців з інвалідністю дозволяє встановлення єдиної вбиральні. Стандарти бюро архітектурної доступності також дозволяють встановлення єдиної вбиральні, однак вимагають дозволу на таку дію.

16. У який спосіб можна заохочувати компанії та організації до поліпшення доступності їх будівель?

У даному посібнику наведено декілька стратегій з цього приводу, втім ви, як і ваші колеги, можете розробляти й інші стратегії. До їх числа таких може відноситись надання порад та інформації, співробітництво з місцевою комісією з питань інвалідності, торговою палатою або місцевою асоціацією підприємців, написання листів та поширення інформації про вашу роботу за допомогою прес-релізів і т. ін.

17. Що робити, коли надходить запит на перегляд планів конструкції?

Перегляд ескізів є завданням суто технічним і, відтак, може потягти за собою відповідальність. Якщо організація просить про допомогу технічного характеру, ви можете її надавати у межах власної компетенції. Та в разі будь-яких сумнівів, не вагаючись, перенаправляйте їх до Маcсачусецького бюро з питань інвалідності.
18. Чи надається організаціям фінансування на поліпшення доступності?

Так, але це фінансування є досить обмеженим. Так, скажімо, муніципальні організації можуть одержати певне фінансування з трьох джерел: 

1. Гранти на розвиток громади. Ці гранти призначаються у більших громадах, у той час, як у менших – вони отримуються на конкурсній основі. Такі кошти можуть бути використані на поліпшення доступності будівель, а також зовнішньої інфраструктури, скажімо, спорудження з’їздів, тощо. 

2. Фінансування з фонду охорони земельних та водних ресурсів, які можна використовувати на численні види вдосконалень рекреаційних зон, в тому числі і на поліпшення доступності. 

3. Фінансування за програмою капітального ремонту від бюро сприяння шкільному будівництву при Маcсачусецькому відділі освіти. 

Ці кошти також можна направляти на потреби забезпечення доступності. Що ж стосується приватних компаній, то вони можуть подавати запит на зменшення  податків на суму коштів, які було витрачено на потреби забезпечення доступності.
Федеральне та місцеве законодавство в галузі доступності

Закон про американців з інвалідністю, прийнятий 1990 р., доповнений у 2008 р. 

Федеральний закон про американців з інвалідністю (Americans with Disabilities Act, скорочено – ФADA) забороняє дискримінацію проти людей з інвалідністю майже у всіх суспільних прошарках. 

Розділ I стосується законодавства; 

Розділ II – послуг, що надаються урядом на державному та місцевому рівнях, включаючи громадський транспорт;

Розділ III – місць громадського призначення, торгівельних підприємств та визначених видів приватного транспорту; 

Розділ IV стосується телекомунікаційних послуг; 

Розділ V містить різні положення, включаючи і такі, що стосуються Конгресу. 

Матеріали даного посібника стосуються організацій, що підлягають під дію ІІ та ІІІ розділів.

 До 15 березня 2012 р. під дію ADA підпадали лише будівлі тимчасових помешкань, такі, як готелі та гуртожитки. Прийняті у 2010 році стандарти щодо доступного дизайну поширилися на заклади, що пропонують гостьові кімнати зі зручностями та на споруди, аналогічні готелям та мотелям. А також – на діяльність організацій, які підпадають під дію розділу II та здійснюють забудову житлової нерухомості, включаючи ті, які у подальшому здійснюють продаж такої нерухомості.

Розділ II: Урядові послуги на державному та місцевому рівнях

Розділ II забороняє дискримінацію державними організаціями; у даному розділі також наголошується на доступності усіх послуг, заходів та програм.

Закон про американців з інвалідністю
РОЗДІЛ II Юрисдикція

Всі послуги, програми та заходи здійснюються державними установами.

Державними структурами вважаються:

1. Будь-які центральні або місцеві органи влади. 

2. Будь-які територіальні чи відомчі підрозділи органів влади (такі, як округи) та інші державні або регіональні інституції.

3. Національна корпорація пасажирських перевезень та компанії, що здійснюють приміське залізничне сполучення.

 САМООЦІНКА ТА ІНФОРМУВАННЯ

До 26 січня 1993 року державні структури мали оцінити якість надаваних послуг, діючих правил та практичний досвід, задля зміни тих з них, що є дискримінаційними. Суб'єкти господарювання, які наймають п'ятдесят або більше працівників, повинні проводити оцінювання, та робити його результати доступними для громадськості. Для цієї діяльності має бути призначено співробітника, відповідального за дотримання правил, а також встановити порядок розгляду скарг. Громадські установи повинні також надавати інформацію для людей з інвалідністю, про їхні права та механізми їх захисту, що забезпечуються Законом про американців з інвалідністю.

НЕДИСКРИМІНАЦІЇ 

У розділі II встановлено такі вимоги недискримінації для державних установ: 

1 >Не дозволяється відмовляти особі у наданні послуги або участі у програмі чи заході лише на підставі її інвалідності. 

2 >Програми та послуги мають надаватися  інтегровано, окрім випадків, коли необхідним є проведення окремих програм для забезпечення рівного їх доступу. 

3 >Компанії повинні вилучити стандарти та правила, які не дозволяють людям з інвалідністю в повній мірі користатися послугами. 

4 >Компанії мають зробити розумні зміни до правил задля забезпечення рівного доступу. 

5 >Усі програми мають бути легко доступними і зручними для людей з інвалідністю, >Забороняється стягувати додаткову оплату злюдей з обмеженими можливостями для покриття витрат на забезпечення рівного доступу.

ПРОГРАМА ДОСТУПНОСТІ

Розділ II вимагає, щоб програми та послуги, як на місцевому, так і на державному рівні, були легко доступні і зручні для людей з інвалідністю Програми мають бути доступні, якщо лише це суттєво не впливає на характер операції або може викликати надмірні фінансове чи адміністративне навантаження. Масштабні структурні зміни існуючих об'єктів не мають проводитись, якщо альтернативні методи, такі як надання послуг в межах доступних об'єктів, переобладнання, або надання послуг вдома, можуть забезпечити адекватний рівень доступності. Такі зміни мають бути запроваджені якомога швидше, але не пізніше 26 січня 1995 р.

Громадські установи, що нараховують 50 та більше співробітників, мали розробити план переходу до 26 липня 1992 р. у випадку, якщо структурні зміни були необхідні для досягнення програмної доступності. План переходу мав визначити фізичні бар'єри, описати методи, які будуть використовуватися, забезпечити доступність об’єктів, визначити графік проведення відповідних робіт та визначити особу, відповідальну за реалізацію плану. План мав містити графік для забезпечення знижених бордюрів на тротуарах, що знаходяться у сфері відповідальності установи.

КОМУНІКАЦІЙНА ДОСТУПНІСТЬ

Ефективна комунікація, яка може включати в себе використання телефонних послуг, послуги перекладача жестової мови, відеозв’язку, друкованих матеріалів збільшеним шрифтом та ін. допоміжних засобів та послуг, є обов'язковими для всіх заявників, бенефіціарів, учасників тощо. Служби екстреного виклику (наприклад, поліція, пожежна служба та швидка допомога, а також служба порятунку 911) повинні бути оснащені телетайпами для забезпечення прямого доступу. Таких заходів слід вживати, якщо це не викличе змін програм або послуг, та не буде занадто обтяжливим у фінансовому чи адміністративному відношенні.

НОВЕ БУДІВНИЦТВО ТА РЕКОНСТРУКЦІЯ

Державні та муніципальні об'єкти, які були збудовані або відреставровані після 26 січня 1992 р., мають бути легкодоступними та зручними для людей з інвалідністю. В період між 26 січня 1992 р. і 14 березня 2012 р. установи могли обирати, чи їм керуватися нормами доступності, визначеними Законом про американців з інвалідністю чи єдиним федеральним стандартом доступності (УФАС). При здійсненні робіт, що провадились 15 березня 2012 р. та після цієї дати, слід керуватися стандартами 2010 р.– стандарти з доступного дизайну Елементи доступності слід підтримувати у належному стані. 

ВИКОНАННЯ

Зі скаргами можна звертатися або за стандартною процедурою подання та розгляду скарг, встановленою громадським закладом, де стався випадок дискримінації А також – до відповідних федеральних служб (США). 

Однак, він делегує відповідальність за дотримання деяких його програмних аспектів до інших федеральних відомств. Відповідне агентство має намагатися домовитися про добровільне дотримання нормативів і може отримувати на це федеральні кошти, або ж передати справу до Департаменту юстиції, для можливих подальших судових позовів, що можуть призвести до судового вердикту про необхідність забезпечення доступності, відшкодування збитків, судових витрат, і/або будь-яких інших стягнень, призначених судом. 

Фізичні особи також мають можливість подавати позови безпосередньо до суду, в обхід процедури розгляду скарг. Однак, альтернативні засоби вирішення спорів, таких як переговори про врегулювання конфлікту, посередництво і арбітраж – пріоритетні.

ДАТА НАБРАННЯ ЧИННОСТІ

Датою набрання чинності для розділу II Закону про американців з інвалідністю є 26 січня 1992 року.

Положення закону, що дозволяє уникнути відповідальності

Якщо громадська установа звела або реконструювала необхідні елементи відповідно до специфікацій чи норм ADAAG -1991, або єдиного федерального Стандарту доступності (УФАС) до 15 березня 2012 р., така установа не повинна змінювати такі елементи у відповідності до змін 2010 року, внесених до стандартів доступного дизайну. 

Однак після 15 березня 2012 р., щодо елементів, для яких не існувало оглядових або технічних вимог у стандартах ADAAG -1991 чи єдиному федеральному Стандарті доступності (УФАС), слід використовувати стандарти 2010 р. у ситуаціях, які вимагають суттєвих змін для забезпечення програмної доступності (наприклад, басейни, дитячі ігрові майданчики, риболовні пірси, житлові об'єкти, технічні споруди тощо). 

 Якщо стандарти 2010 р. знижують технічні або оглядові вимоги для елементу нижче рівня, що передбачено стандартами ADAAG -1991, необхідні технічні або інші стандарти можуть бути змінені, щоб відповідати стандартам доступного дизайну 2010 р.  Так, стандарти 1991 р. вимагають обладнувати 4% від загальної кількості місць, передбачених в аудиторії, допоміжними пристроями прослуховування. Стандарти 2010 р. – лише 2%. Заклад має право зменшити існуючий ліміт до рівня вимог стандартів 2010 року.

РОЗДІЛ III: Громадські установи та споруди комерційного призначення

Розділ III Закону про американців з інвалідністю забороняє дискримінацію за ознакою інвалідності в межах місць громадського призначення, комерційних установ та приватних транспортних компаній. Існуючі громадські установи мають усунути структурні бар’єри, аби забезпечити доступність своїх товарів та послуг для людей з інвалідністю в такій мірі, щоб цього можна було досягти без надмірних зусиль, забезпечити ефективну комунікацію, надавати додаткові послуги та скасувати дискримінаційні правила і процедури (див. «Нове будівництво та реконструкція» та «Наявні споруди»). Закон про американців з інвалідністю також вимагає, щоб курси, іспити для отримання професійних і комерційних ліцензій та сертифікатів були доступними.

	Закон про американців з інвалідністю
РОЗДІЛ III Юрисдикція

Громадські проживання: приватні особи, які володіють, орендують, користуються на умовах лізингу або керують публічними закладами, як орендодавці, так і орендарі, підлягають юрисдикції ADA. 

До громадських закладів відносяться: 

1) Установи, що надають тимчасові житлові послуги, в тому числі готелі, хостели, мотелі, гуртожитки, притулки тощо. 

2) Установи громадського харчування (ресторани, бари тощо),3) Розважальні заклади (наприклад, театри, кінотеатри, концертні зали і стадіони). 

4) Місця публічних зібрань (аудиторії, конференц-центри, лекційні зали тощо). 

5) Установи, що здійснюють торгову або орендну діяльність (пекарні, продуктові магазини, магазини одягу, торгівельні центри, пункти відеопрокату тощо).

6) Установи, що надають комерційні послуги (банки, АЗС, бюро ритуальних послуг, хімчистки, перукарні, салони краси, адвокатські контори, лікарні, туристичні агенції, аптеки, офіси з надання медичних послуг). 

7) Визначені місця зосередження транспортних засобів (депо, автобусні станції, термінали тощо).

8) Місця публічної демонстрації або збереження публічних колекцій (м (музеї, бібліотеки та галереї). 

9) Місця відпочинку та дозвілля (парки, зоопарки, лунапарки тощо).

10) Освітні закладиУстанови д(заклади дошкільної, підготовчої, початкової, середньої, вищої або/та післядипломної освіти, приватної форми навчання). 

11) Установи з надання соціальних послуг (притулки, лікарні, дитячі садки, центри незалежного життя тощо). 

12) Місця для занять фізичною культурою та спортом (гімнастичні зали,фітнес-клуби, боулінг-центри тощо). 

Споруди комерційного призначення: приватні об'єкти, призначені для нежитлового використання, діяльність яких пов’язана з комерцією. До таких належать: 


Фабрики. Склади. 


Офіси та офісні будівлі (закриті для широкого загалу). 


Інші будівлі, де відбувається робочий процес, але в яких не відбувається безпосередній контакт з людьми. 


Будь-які інші установи, що не відносяться до дванадцяти категорій місць громадського призначення, які не підлягають дії Закону про американців з інвалідністю. 

Не відповідають розділу III Юрисдикція 
Закону про американців з інвалідністю

Релігійні організації 

Ексклюзивні приватні клуби


НОВЕ БУДІВНИЦТВО ТА РЕКОНСТРУКЦІЯ

В залежності від дати будівництва або отримання дозволу на будівництво існують три різні види вимог. 

1 •Для первинного розміщення після 26 січня 1993 р. або для випадків, коли заявка на дозвіл на будівництво була подана після 26 січня 1992 р., споруда має відповідати стандартам доступності зразка 1991р.

2 •У випадку, коли дозвіл на будівництво або реконструкцію будівлі було видано між 15 вересня 2010 р. та 14 березня 2012 р., роботи, що проводяться, мають відповідати стандартам доступності 1991 р. або вимогам стандартів зразка 2010 р. щодо доступності дизайну.

3 •У разі, коли дозвіл на нове будівництво або реконструкцію датовано числом після 15 березня 2012 р здійснювана робота має відповідати стандартам 2010 р. щодо доступного дизайну. 

4 •Якщо немає потреби отримувати дозвіл на будівництво, то враховується фактична дата початку нового будівництва або реконструкції.

Будь-які роботи з реконструкції об’єктів, що відносяться до сфер дії Закону про американців з інвалідністю, які розпочато після 26 січня 1992 р., повинні відповідати установленій версії Стандартів доступності. (Це не стосується, скажімо, ремонту покрівлі або електропроводки. Це, однак, стосується встановлення нових електричних розеток, заміни водопровідних кранів та інших незначних реконструкцій, які впливають на зручність; а також капітального ремонту, наприклад, кімнат відпочинку і входів. Якщо реконструкція зачіпає площі, які виконують основну функцію, проходи до таких площ і кімнат відпочинку, телефонів і фонтанчиків з питною водою, які обслуговують таку площу, повинні бути доступні, якщо вартість забезпечення такої доступності не буде несумірною із загальною вартістю (понад 20% від вартості реконструкції)). 

 Закон про американців з інвалідністю вимагає, щоб всі приміщення у будівлі були поєднані доступними шляхами переміщення. Єдиними винятками є ліфтові шахти, машинні відділення ліфтів, технічні кімнати та машинні відділи. Закон вимагає доступності до робочих місць, а також доступності проходу через них. Втім, це не означає, що кожне робоче місце має бути повністю доступним. Деякі деталі робочого місця, напр.,такі як висота робочого столу, повинні бути уточнені індивідуально, залежно від потреб працівника.

ІСНУЮЧІ ОБ'ЄКТИ Існуючі місця громадського вжитку підлягають трьом конкретним вимогам, передбаченим розділом III:

1) легкість усунення бар'єрів; 
2) надання допоміжних засобів і послуг для забезпечення ефективної комунікації;

3) зміна правил, практик і процедур.

Ці вимоги не поширюються на підсобні приміщення. Комерційні об'єкти також не підпадають під дію вимог для існуючих об'єктів, але вони повинні відповідати новим правилам щодо нового будівництва та реконструкції розділу III.

Легкість усунення бар'єрів Існуючі місця громадського застосування повинні прибирати бар'єри, усунення яких можна легко досягти (тобто, без особливих зусиль або витрат). Елементи, які повинні бути доступні, включають архітектурні особливості, такі, як дверні отвори і апаратне забезпечення, а також деякі структурні особливості комунікації, зокрема, телефони, вивіски, і сигналізація.  

Міністерство юстиції рекомендує, щоб ресурси для усунення перешкод було застосовано у такій пріоритетній послідовності: 

1) вхід до будівлі;

2) доступ до товарів і послуг; 

3) зручність громадських вбиралень;

4) інші особливості доступності.

Правила розділу III не визначають точно обсяг зусиль і витрат, що є прийнятним для виконання цієї вимоги. Таким чином, рішення про те, які зміни є легко досяжними, приймаються у кожному конкретному випадку, – з урахуванням таких факторів, як суть і вартість змін, необхідних для усунення бар’єрів, розміру, типу і загальних фінансових ресурсів установи.

У місцях, де усунення бар’єрів не є легко досяжним, місця громадського користування повинні забезпечити доступ за допомогою альтернативних засобів (якщо такі засоби є легко досяжними). 

До альтернатив усунення бар’єрів належать: 

надання послуг вдома або ж при підході до будівлінадання послуг на додаткових, доступних територіях;

переміщення товарів з недоступних місць.

Доступ до зв'язку 

У спорудах громадського призначення повинні бути забезпечені певні гарантії щодо клієнтів чи клієнтів та їх співрозмовників (співрозмовники – це люди, з якими клієнт. зазвичай, має спілкуватися, скажімо, в умовах лікарняного стаціонару), які мають порушення зору, слуху, мови або когнітивних функцій. Їм мають бути надані ефективні засоби зв'язку, які дозволяють повною мірою скористатися можливостями, послугами, товарами і програмами, що надаються таким місцем громадського призначення. Громадська установа не зобов'язана надавати такі допоміжні засоби або послуги, якщо це призводить до докорінної зміни характеру надаваних нею послуг чи об'єктів інфраструктури, та при умові, що надання послуг та допомоги у комунікації призведе до невиправданого фінансового або адміністративного навантаження (значних труднощів або витрат). 

Допоміжні засоби та послуги включають в себе широкий спектр методів і пристроїв зв'язку. Використання найбільш передових технологій або найдорожчих засобів не завжди є необхідним, якщо ефективна комунікація може бути забезпечена іншими засобами. Рекомендується, щоб у громадських установах враховувались вподобання, які люди з обмеженими можливостями можуть мати щодо певних засобів і послуг, але все ж, остаточне рішення приймається установою. При здійсненні вибору ефективність має бути вирішальним фактором.
Правила Практики і процедури

Громадські установи зобов'язані здійснювати розумні зміни до правил, практик або процедур, коли такі зміни необхідні, для забезпечення доступності для осіб з обмеженими можливостями. Виключення можуть становити випадки, коли може бути доведено, що їх внесення  докорінно змінить характер надаваних послуг. Наприклад, ресторан, який відмовляється вносити зміни до правил у пункті, що стосується відвідин закладу з тваринами, аби забезпечити доступність для людей з вадами зору і використовується собака-провідник; продуктовий магазин, що обмежує послуги, які надаються на єдиній доступній касі лише роздрібними покупками, порушують цю вимогу.  Втім, у випадку з художньою галереєю, відмова людям з вадами зору змінити правило, що забороняє тактильний контакт з творами мистецтва, що вимагають обережного поводження, таким порушенням не буде.

ВИКОНАННЯ
Міністерство юстиції США визначається як орган, відповідальний за виконання розділу III. Однак, виконання також відбуватиметься шляхом приватних позовів та через альтернативні засоби вирішення суперечок, зокрема таких, як переговори про врегулювання, примирення, посередництво і арбітраж. Застосування вищезгаданих способів – настійливо рекомендовані.  Міністерство юстиції може порушувати справи у ситуаціях, що пов'язані з «системними або поодинокими випадками дискримінації», або ж у ситуаціях, коли йдеться про «питання загальносуспільного значення». У таких випадках Департамент юстиції може ініціювати цивільний позов у відповідному окружному суді США, що може призвести до стягнення штрафу в розмірі від $ 50 000 до $ 100 000 і постанови суду, яка зобов’яже здійснити необхідні вдосконалення у сфері доступності. У разі приватних позовів жодних стягнень не може бути призначено, може мати місце лише вердикт суду про необхідність здійснення необхідних змін.
ДАТА НАБРАННЯ ЧИННОСТІ

Датою набрання чинності для розділу III Закону про американців з інвалідністю є 26 січня 1993 року.

Положення закону, що дозволяє уникнути відповідальності

Якщо державний орган побудував, здійснив необхідні зміни відповідно до стандартів чи рекомендацій Закону про американців з інвалідністю (ADAAG -1991) або єдиним федеральним Стандартом доступності (УФАС) до 15 березня 2012 року, такий державний орган не повинен змінювати такі елементи, щоб привести їх у відповідність до змін 2010 року стандартів доступного дизайну.

Проте, після 15 березня 2012 р. для споруд, щодо яких не існувало технічних вимог у стандартах ADAAG-1991 або єдиному федеральному Стандарті доступності (UFAS), мають дотримуватися стандарти 2010 р. із забезпечення легко досяжного усунення бар'єрів (наприклад, басейни, дитячі ігрові майданчики, риболовні пірси, житлові об'єкти і будівельні комплекси). 

Якщо стандарти 2010 р. мають менші вимоги доступності, ніж стандарти ADAAG-1991, відповідні технічні або інші стандарти можуть бути знижені до відповідності стандартам 2010 р. щодо доступного дизайну. Так, скажімо, стандарти 1991 року вимагають, щоб 4% від загальної кількості місць, що наявні в аудиторії, були обладнані допоміжними пристроями для людей з вадами слуху.  Стандарти 2010 р. вимагають лише 2%. Установа може зменшити кількість існуючих місць, обладнаних такими засобами, щоб відповідати стандартам 2010 року.

Правила та настанови Масcачусецького бюро 
з архітектурної доступності

БУДІВНИЦТВО НОВИХ ОБ’ЄКТІВ

Нові об'єкти повинні бути побудовані відповідно до правил Бюро архітектурної доступності.  Версія правил, що застосовуються, залежить від дати, коли було видано дозвіл на будівництво об'єкта. Ці положення було вперше опубліковано у 1975 р. і переглядалися у 1977, 1982, 1987, 1996, 1998, 2002 і 2006 р.р.

РЕМОНТ 

 Будь-які ремонтні роботи, що провадяться в місцях, які знаходяться під юрисдикцією AAB мають здійснюватись у відповідності до правил бюро будівельної доступності (наприклад, якщо здійснюється ремонт кімнати відпочинку, то після ремонту ця кімната має бути доступною), В залежності від вартості ремонтуможе також вимагатися спорудження доступного входу, кімнати відпочинку або забезпечення доступності усього об’єкту в цілому.

ВІДХИЛЕННЯ

Лише бюро архітектурної доступності (не будівельний інспектор) має право надавати дозвіл у разі, якщо дотримання норм є технологічно неможливим, або, якщо вартість робіт, пов’язаних із забезпеченням доступності є надмірною, а переваги для людей з інвалідністю не є суттєвими. Бюро може також дозволити забезпечення доступності в альтернативний спосіб для будівель, які зареєстровані, як історичні пам’ятки. Власник об'єкта мусить запросити дозвіл для кожної функції, що не відповідає або не буде відповідати бюро з архітектурної доступності.

ДОТРИМАННЯ

Місцеві будівельні інспектори мають повноваження, необхідні для забезпечення дотримання вимог Бюро архітектурної доступності. Крім того, фізичні особи можуть звертатися зі скаргами до Бюро інфраструктурної доступності. Коли бюро отримує таку скаргу, то направляє листи власникові або менеджерові об'єкта, дільничному інспектору з будівництва, місцевій комісії з проблем інвалідності (якщо така існує) і до місцевого центру незалежного життя. Такий лист містить відомості про наявні порушення. На основі отриманої у подальшому інформації бюро може призначити слухання. Якщо, всупереч директиві Бюро з будівельної доступності, необхідні зміни не запроваджено, об'єкт, на якому зареєстровано порушення, може бути оштрафовано на суму до 1000 доларів США на добу за кожне із порушень.

Дати набрання чинності

Для об'єктів, збудованих державним коштом після грудня 1968 р. та за рахунок приватних коштів після 10 червня 1975 р.

	Юрисдикція AAB
1)
Будівлі органів влади на рівні штату, округу, міста або селища ​- такі, як будівлі органів виконавчої та законодавчої влади, міських або селищних рад, бібліотеки, відділення поліції, місця позбавлення свободи, будівлі судів, школи, центри відпочинку.
2)
Транспортні термінали.

3)
Будівлі, комерційного призначення, дозволи на забудову яких видані до 10 липня 1987 р., що мають більше, ніж два поверхи; у яких працює більше 40 людей. Або: будівлі комерційного призначення, дозвіл на забудову яких виданий 10 липня 1987 р. чи після цієї дати, де надаються послуги або продаються товари, а також приміщення, що можуть відвідуватись громадянами. Наприклад, крамниці роздрібного продажу,банківські та страхові установи.
4)
Ритуальні контори.

5)
Кімнати відпочинку громадського призначення.

6)
Місця громадських зборів – такі, як театри аудиторії, лекційні зали арени, стадіони, музейні установи. (Повинні бути доступними: фойє, квиткові каси, глядацькі місця, сцена,закулісні приміщення, приміщення для гримування, душі і кімнати відпочинку артистів).
7)
Місця тимчасового проживання – такі, як готелі, мотелі, притулки,та гуртожитки.
8)
Місця постійного проживання – такі як багатоквартирні будинки та житлові товариства.
9)
Начало форми – Тротуари та доріжки.
10
 Будівлі, у яких здійснюється медичне обслуговування або проводиться лікування (наприклад, лікарні, клініки, стоматологічні кабінети, санаторії, наркологічні центри, а також будівлі, в яких один або кілька лікарів надають медичні послуги, аналогічні зазначеним вище).
11) Будинки релігійного призначення – такі, як церкви, каплиці, синагог, зали для релігійних зібрань, адміністративні приміщення.
12) Заклади громадського харчування – такі, як кафе, салони, бари та інші місця, відкриті для публіки, у яких подаються їжа та напої.
13) Освітні установи – такі, як бібліотеки, державні та приватні школи, дошкільні установи, коледжі та університети
14) Місця відпочинку – такі, як ковзанки, корти, басейни, спортзали, стадіони, оздоровчі і спортивні клуби, спортивні майданчики, зоопарки, виставкові комплекси, пляжі, пірси, парки і кемпінги.
15) Громадські автостоянки з місцями для 25 або більше машин, відбудованих до 10 липня 1987 р. Або: громадські автостоянки з потужністю 15 або більше транспортних засобів, збудованих 10 липня1987р. або після цієї дати.
Під юрисдикцію AAB не підпадають:
1) Федеральні будівлі.

2) Житлові квартири або житлові товариства, що складаються менш, ніж з трьох одиниць.

3) Приватні клуби (якщо такі не є відкритими для громадськості).


СУПУТНІ ФЕДЕРАЛЬНІ ЗАКОНИ
Акт про архітектурні бар’єри від 1968 р.

 Вимагає, щоб, коли це можливо, особи з інвалідністю мали доступ до усіх будівель, які використовуються населенням або до таких, де люди з обмеженими фізичними можливостями можуть жити чи працювати, і які були:

а) побудовані або реконструйовані на замовлення федерального уряду після 12 серпня 1968 р.; 

б) здані в оренду цілком або частково після 12 серпня 1968 р. федеральним урядом; 

в) фінансуються повністю або частково за рахунок гранту чи позики, федерального уряду, наданих після 12 серпня 1968 р.

Акт набрав чинності в день публікації 2 вересня 1969 р. Пізніша поправка 1976 р. встановила 1 січня 1977 р. як дату набрання чинності для споруд, орендованих федеральним урядом. Технічний стандарт, що застосовується – це єдиний федеральний стандарт доступності.

Акт про доступність авіаперевезень від 1986 р.

 До положень акту входять такі:
Авіаперевізник не може обмежувати число людей з інвалідністю на борту, не може нав’язувати спеціальних послуг (таких, як попередня посадка), не може вимагати попереднього повідомлення, окрім деяких випадків; не може вимагати від людини з інвалідністю подорожувати з супроводжуючимВиключення можливі за особливих обставин, повинна надаватись допомога при посадці та забезпечуватись  допомога у салоні, має надаватись пріоритет розміщенню інвалідних візків, не повинна стягуватися плата за послуги, передбачені актом. Нові літаки, що перевищують певні розміри, мають бути обладнані рухливими підлокітниками, доступними туалетами та місцями для зберігання інвалідних візків (чим більший літак, тим має бути більша ступінь доступності, більші відповідні вимоги).

Акт від 1984 р. про спеціальні умови при забезпеченні волевиявлення для літніх людей та людей з інвалідністю вимагає, аби у кожному штаті є телекомунікаційні пристрої для глухих (TTYs), і тих, хто використовує телефони для спілкування одне з одним за допомогою третьої особи (помічника). Федеральна комісія зв'язку встановила мінімальні стандарти для телекомунікаційних служб. 

 Фінансована з федерального бюджету телевізійна соціальна реклама та термінові оголошення повинні супроводжуватись субтитрами.  Дистриб’ютери відеопродукції, які знаходяться під юрисдикцією Федеральної комісії зв'язку США (FCC) повинні супроводжувати субтитрами не менше 1350 годин записаних відеопрограм, або й усі відеопрограми. Станом на 1 січня 2006 р. і після цієї дати, 100% нових відеопрограм  дистриб’ютера мають супроводжуватись субтитрами.

Технологія тифлокоментування відео дозволяє людям «почути те, що вони не можуть побачити», надаючи усне пояснення ключових візуальних елементів програми, які звучать протягом природних пауз в аудіозаписі. Ці коментарі призначені, щоб підвищити рівень доступності телевізійних програм телебачення для багатьох американців, які мають вади зору.  Відповідно до правил, прийнятих в FCC, телевізійні канали і провайдери кабельного телебачення повинні забезпечувати трансляцію відео з тифлокоментуванням.

АКТ про справедливий доступ до житла від 1988 р.

 Цей акт вносить зміни до Розділу VIII Закону про громадянські права 1968 р. (Закон про справедливий доступ до житла), щоб поширити справедливий доступ до житла і на людей з інвалідністю та їхні сім’ї з дітьми. Закон про справедливий доступ до житла забороняє дискримінацію на основі раси, кольору шкіри, релігії, статі, сімейного стану, національного походження. Забороняє приватним та державним суб'єктам дискримінацію у всіх напрямках людей з інвалідністю та сімей з дітьми, що пов’язані з наданням житлових послуг.

Закон набрав чинності 13 березня 1989 р. Встановлює нові національні стандарти доступності та адаптації для багатоквартирних новобудов, що складаються з чотирьох та більше під’їздів. З 13 березня 1991 р. від забудовників вимагається, щоб мешканці з інвалідністю могли зробити необхідні модифікації існуючих приміщень. Правила користування також мають забезпечувати зручність для осіб з інвалідністю. 

Такі зміни в модифікації сплачуються коштом самого мешканця, і його можуть попросити повернути змінений об’єкт у початковий стан після завершення його експлуатації. 
 У поправці до Конституції, стаття 114 (1980 р.) йдеться про таке: «Жодна людина з інвалідністю не може бути відсторонена від участі в будь-якій програмі або піддаватися дискримінації в рамках будь-якої програми чи діяльності в межах країни лише на підставі своєї інвалідності». Також ідеться і про заборону дискримінації за ознакою інвалідності на будь-якому державному рівні, на рівні приватних підприємств, некомерційних організацій, а також штату, округу та муніципальних органів влади.

Закон про громадські заклади  від 1979 р. 

 Забороняє дискримінацію за ознакою інвалідності в місцях громадського використання. Громадський заклад визначається як будь-яке місце, яке відкрите для широкої громадськості.  Закон забороняє дискримінацію не тільки з точки зору будівельної доступності, але і зі сторони бізнесу або послуг.  Цей закон також забороняє дискримінацію щодо незрячих, глухих або з вадами слуху, та інших осіб з інвалідністю, які користуються собакою-провідником.

 Урядове розпорядження 246 (1984 р.) 

Забороняє дискримінацію і вимагає конструктивних заходів для забезпечення рівних можливостей людям з інвалідністю. Вимоги цього порядку поширюються на державні органи виконавчої влади та практики, такі як зайнятість та надання ліцензій, а також надання державного фінансування, в тому числі за контрактом, і надання грантів, включаючи муніципальні. Кожен підрозділ органу виконавчої влади має розробити чіткий план дій, який спрямований на залучення людей з інвалідністю до роботи на державних посадах. Усі програми та послуги, спрямовані на працевлаштування, не можуть бути дискримінаційними за ознакою інвалідності та недоступними; До таких програм та заходів належать: навчальні послуги; послуги з працевлаштування; послуги, що надаються закладами охорони здоров'я, що мають державну ліцензію або знаходяться у державній власності; приватні навчальні заклади, що мають державну ліцензію, а також такі, що частково фінансуються державним коштом, або ж беруть участь у державних програмах; а також приватні особи, корпорації, та компанії, які мають державну ліцензію.

 Массачусетський наказ 526 (2011 р.) 

 Замінив собою Наказ 478, підписаний в січні 2007 р., і підтвердив відданість держави ідеї рівноправності. Він забороняє дискримінацію і вимагає вживання чітких заходів для забезпечення рівних можливостей людям з інвалідністю з боку виконавчої влади штату Массачусетс. Вимоги цього наказу поширюються на внутрішню політику штату і діяльність органів виконавчої влади, зокрема такі, як працевлаштування і видача ліцензій, а також розповсюджується на отримувачів від фінансування з бюджету штату, в тому числі за контрактом, і одержувачів грантів, таких як муніципалітети. Всі державні служби зайнятості, різноманітні послуги та пільги мають бути доступними і недискримінаційними за ознакою інвалідності. Деякі приклади програм і заходів, які повинні відповідати наказу 526 включають в себе: працевлаштування та освітні послуги; послуги, що надаються закладами охорони здоров'я, що мають державну ліцензію; послуги приватних навчальних закладів, що мають державну ліцензію, або частково фінансуються державним коштом, або ж беруть участь в державних програмах; а також особи, корпорації та підприємства, які мають державну ліцензію.

Масачусетський акт про доступність житла (MGL 151В розділ 4)

Розширює ті ж самі гарантії, що надавав і було забезпечено поправками про рівний доступ до житлових послуг 1988 року, але звільняє від зобов’язань власників будівель на дві сім’ї, якими володіє один власник. Забороняє дискримінацію у житлі приватної чи комунальної форми власності. Цей акт вимагає зведення нових споруд або проведення реконструкції для задоволення вимог універсального дизайну.It is illegal Орендодавець не має права запитувати орендатора про його інвалідність, окрім випадків, коли хоче дізнатися про необхідність створення додаткових умов.

Планування

Виконуйте кроки, зазначені у цьому розділі для того,  щоб підготуватися провести оцінку доступності. 

Важливо: хоча деякі люди добре працюють індивідуально, захищаючи права інвалідів, та заохочується робота і з іншими людьми та організаціями, що буде ефективно сприяти вашій діяльності. Також не забувайте, що завжди можна звернутися по допомогу, якщо вона вам буде потрібна.

 У Розділі ресурсів зазначений перелік організацій та публікації.

•
КРОК 1. Налагоджуйте нові контакти та не забувайте про 

внутрішню самоорганізацію.

•
КРОК 2. Оберіть організацію (установу), з якою ви будете працювати.

•
КРОК 3. Отримайте інформацію.

•
КРОК 4. Визначте діючі закони про доступність.

•
КРОК 5. Визначте, чи застосовуються пільги.

•
КРОК 6. Встановіть зв'язок з власником чи менеджером.

•
КРОК 7. Підготуйтеся до відвідування об'єкту.

КРОК 1: Налагоджуйте нові контакти та не забувайте про внутрішню самоорганізацію.
Встановіть контакт з місцевою комісією з питань інвалідності та незалежним Центром проживання. Представтесь; повідомте, що ви пройшли стажування як член спільноти, яка займається питаннями організації доступності для людей з інвалідністю в Управлінні з питань інвалідності штату Массачусетс. Спробуйте зрозуміти, як відбувається захист прав людей з інвалідністю, та як ви можете допомогти.
Найефективніше та найпродуктивніше працювати разом з іншими людьми та організаціями з питань інвалідів у вашій громаді чи місті. Проте будуть траплятися випадки, коли доведеться працювати індивідуально, наприклад, відреагувати на скаргу, відповісти на конкретне прохання директора організації, або часом ви будете єдиним, до кого можна звернутися, хто сприймає та розуміє дану проблему. Ви можете досягнути позитивних результатів, працюючи й самостійно.
Встановіть зв'язок з Торговою палатою чи з професійною бізнес-асоціацією, щоб дізнатися про їхню поточну діяльність, та запропонуйте співпрацю у вже існуючому чи новому завданні з виконання вимог ADA, або у допомозі спонсорування форуму ADA.
Якщо ніхто до вас того ще не зробив, складіть список усіх організацій, підприємств, агенцій, державних та муніципальних відділів у вашій спільноті (у цілях цього практичного навчального посібника, всі ці установи називаються “організаціями”). Це допоможе вам працювати систематично та координувати роботу декількох груп. Нижче наведено список об'єктів і програм перед початком роботи.
	ПЕРЕЛІК ЗАКЛАДІВ

	Державні об'єкти
Соціальні установи
Школи
Суди
Реєстратура транспортних засобів
Центр зайнятості
І т.д.
	Комунальні господарства
Відділення міліції

Мерія

Пожежна станція

Бібліотеки

Парки

Школи

І т.д.

	Соціальні організації
Центри здоров’я
Церкви
Лікарні
Християнська асоціація молодих людей
Притулки для бездомних
Денні центри по догляду
Програми реабілітації
Агенства соціальної допомоги вдома
Консультаційні послуги
Агенства по всиновленню
Рекреаційні центри
І т.д.
	Підприємства
Супермаркети

Банки

Ресторани

Хімчистка

Аптеки

Магазини роздрібної торгівлі

Лікарські кабінети

Стоматологічні поліклініки

Театри

Житлові будинки                                                                                                            І т.д.


КРОК 2: Оберіть організацію з якою ви будете працювати.
Виберіть організацію, з якою ви б хотіли співпрацювати у питаннях доступності для людей з інвалідністю. Це легше зробити, коли у вас налагоджені добрі контакти з іншими захисниками прав. Ваше місцеве співтовариство організації доступності або центр незалежного життя можуть запропонувати організацію, яка потребує допомоги, або ж ви можете внести свою пропозицію. 
Ви можете проявляти інтерес до конкретної організації, окрім того, можете займатися оскарженням чи висловленням занепокоєння зі сторони члена спільноти, або ж реагуванням на прохання власника, який прагне внести зміни у завершення нової будівлі, також маючи на те свої власні мотиви.
КРОК 3: Отримайте інформацію.
Зробіть копію інформаційного листа або ж зателефонуйте в Управління з питань інвалідності штату Массачусетс, щоб отримати необхідні копії. Відтак, отримайте необхідну інформацію для першої частини інформаційного листа. Коли ви виконаєте кроки 4 і 5, вам необхідно буде заповнити розділи, які залишилися. Коли проводитимете оцінку організації, вам належить взяти з собою заповнений інформаційний лист, в якому будуть міститися всі необхідні для вас дані.
	ЯК ОТРИМАТИ ІНФОРМАЦІЮ

	Тип інформації
	Як отримати інформацію 

	Назва та точна адреса організації.
	Перевірте веб-сайт, телефонний довідник або зателефонуйте до організації в разі потреби.

	Ім'я, адреса, телефон власника/менеджера.
	Зателефонуйте у відділ муніципальному податковому інспектору (для встановлення  адреси власника) або зателефонуйте до організації.

	Дата дозволу на будівництво
	Зателефонуйте у відділ місцевого будівництва.

	Ремонт, дати видачі дозволів, обсяг
	Зателефонуйте у відділ місцевого будівництва.

	Генеральний план парковок
	Зателефонуйте у відділ місцевого будівництва.

	Обсяг податку (якщо були здійснені ремонтні роботи)
	Зателефонуйте у відділ податкового інспектора.


ПРИМІТКА 1: Дізнайтеся, чи організація є одержувачем федеральних коштів, якщо це агентство соціальних послуг (наприклад, центр денного догляду або центр лікування наркотичної залежності), державна чи муніципальна організація. Ви можете зачекати до першого контакту з власником або менеджером, щоб запитати необхідну інформацію.

ПРИМІТКА 2: Більшість цієї інформації можна знайти на веб-сайті Муніципалітету.
ЯКЩО ВИ ТЕЛЕФОНУЄТЕ  В ОРГАНІЗАЦІЮ ЗА ПОПЕРЕДНЬОЮ ІНФОРМАЦІЄЮ  (адреса, П.І.Б. власника і т.ін.), будьте тактовним. Уникайте конфронтаційного характеру вашої розмови. Ввічливо запитайте інформацію, яку вам потрібно, прохайте лише ту інформацію, яку не можете знайти іншим шляхом.
ІНФОРМАЦІЙНИЙ ЛИСТ
Назва/опис організації:____________________________________________________________

________________________________________________________________________________

Точна адреса: :__________________________________________________________________

________________________________________________________________________________Кількість поверхів:_______________________________________________________________

П.І.Б., адреса, телефон власника/менеджера:__________________________________________

________________________________________________________________________________

Дата дозволу на будівництво:______________________________________________________

Тип організації та можливі зобов’язання: 


Приватне підприємство

1 ADA Розділ III Зобов’язань
2  AAB Зобов'язання

Державне чи місцеве управління
3 ADA Розділ II Зобов’язань 
4 AAB Зобов'язання

Релігійні організації

5 AAB Зобов'язання
Чи був здійснений ремонт? ТАК □ НІ □
Дата дозволу    Сума в доларах
_________      $ _________ 
_________      $ _________ 
_________      $ _________ 

Якщо був здійснений ремонт:

Обсяг податку в момент дозволу на будівництво: $ __________

Ремонтні роботи були здійснені в основній діючій ділянці з  26 січня 1992 р.?

ТАК □ НІ □
Якщо ТАК: Відповідно до вимог подорожей  з обмеженими можливостями вимога ADA.

Чи організація отримує федеральну фінансову допомогу? □ ТАК □ НІ

Якщо ТАК: Організації можливо буде потрібно виконати вимоги відповідно до розділу 504.

Зверніться до Управління з питань інвалідності для отримання додаткової інформації.

(Б) Заповніть цей розділ, після збору інформації, описаної в кроці 4.

Зазначте все, що відноситься до цієї організації (з огляду на «схему рішень»):

□ AAB.

□ ADA Розділ II нове будівництво або зміни.

□ ADA Розділ II існуючі об'єкти.

□ ADA Розділ III нове будівництво або зміни.

□ ADA Розділ III існуючі об'єкти.

(В) Заповніть цей розділ, після збору інформації, описаної в кроці 5 (відзначте все що підходить):

1 Програма Access Monitor для спільноти

2 Історична будівля; Відхилення / виключення можуть застосовуватися (див с. 41).

3 Виключення наявності ліфта застосовується (див с. 42).

4 Організація отримала відхилення від Ради з архітектурної доступності (див с. 42). Зазначте/опишіть:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(Г) Заповніть цей розділ, якщо організація знаходиться під юрисдикцією ААТ, та якщо об'єкт зазнав ремонту з 18 грудня 1968 р:

Якщо об'єкт був реконструйований у період до 1 квітня 1982 р., телефонуйте в Управління по інвалідності щодо відповідності інформації.

Для об’єкту, що має дозвіл на будівництво, виданий у термін з 1 квітня 1982 р. по 1 вересня 1996 р., використовуйте формулу відповідності, наведену нижче, щоб визначити, які частини будівлі (якщо такі є) повинні відповідати правилам AAB. (Дивіться наступну сторінку з інформацією про те, як розрахувати відсотки.)

	Вартість ремонту за будь-який

дворічний період

менше 25% обсягу податку 


(TAV) і менш ніж $ 50000

Менше, ніж 25% TAV і більше, ніж $ 50000

Більше, ніж 25% TAV
	Частини об'єкта, які повинні                           відповідати

o
Лише відремонтовані частини

o
Відремонтовані частини повинні мати ще один доступний туалет для інвалідів (якщо є громадський туалет) та спеціально облаштований вихід.

o
Вся будівля повинна відповідати нормам.


Для узгодження питання дозволу на будівництво, виданого після 1 вересня 1996 р., використовуйте формулу відповідності, наведену нижче, щоб визначити, які частини будівлі (якщо такі є) повинні відповідати правилам AAB.

	Вартість ремонту за будь-який трирічний період
	Частини об'єкта, які повинні відповідати

	менше 30% від податково-оціненої вартості (TAV) і менш ніж $ 100 000
	тільки відремонтовані частини  

	менше 30% від податково-оціненої вартості (TAV) і $ 100 000 та більше
	відремонтовані частини  

 ПЛЮС

додаткова доступна убиральня (якщо громадська вбиральня передбачена); потрібен зручний вхід; крім того мають бути доступними телефон і питний фонтан (якщо громадський телефон і питний фонтан передбачені).

	більше 30% (TAV)
	вся будівля повинна відповідати необхідним вимогам


Як розрахувати відсотки

Обчислення

1) Додати найвищі суми в доларах на ремонт за будь-який дворічний період (за роботу, виконану з 1 квітня 1982 р.  та із 31 серпня 1996 р.) або високих сум у доларах на ремонт за будь-який трирічний період (за роботу, виконану після 1 вересня 1996 р.).

R = вартість РЕСТАВРАЦІЇ =______________________

2) Помножте цю суму на 100:

RX100 =____________________

3) Розділіть це число на TAV (з частини А аркуша):

R х 100 = _________________% TAV від вартості ремонтних робіт
TAV

Приклад: Якщо TAV будівлі складає $ 100 000, а найвища вартість ремонту протягом двох років становить $ 20 000, то % становить
20,000 х 100 = 20%

    100000
КРОК 4: Визначте, які правила застосовуються для забезпечення доступу.

Використовуйте наступний план рішень, щоб визначити, які закони з забезпечення доступу застосовуються до організації, з якою ви зацікавлені співпрацювати. Зверніться до частини А інформаційного листа (с. 32) за наступною інформацією:

♦ Тип організації

♦ Дата дозволу на будівництво

♦ Дата дозволу на ремонт і суми в доларах

♦ Тип ремонту

Після того, як ви визначили, які застосовуються правила, завершіть частини  Б і Г інформаційного листа (стор. 33 і 34).

ВИКОРИСТАННЯ ПЛАНУ ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ

Схеми прийняття рішень дозволяють визначити, які норми застосовуються таким чином, що ви можете продовжити рухатись в напрямку роботи з вашою оцінкою та роботою із захисту. Оскільки ви пройдете кожен крок цього плану роботи, то повинні мати на увазі, які вимоги застосовуються до організації, з якою ви працюєте.
Є плани рішень для двох категорій організацій:

1. Штату, округу і муніципальних органів влади. Ця категорія включає в себе державні і місцеві органи влади, управління, установи та служби.

2. Громадські житлові та комерційні об'єкти. Ця категорія включає в себе приватну власність або місця використання, в тому числі роздрібні заклади, ресторани, професійні офіси, готелі, музеї, театри, приватні школи, фабрики, склади і будь-які інші місця, де має місце зайнятість і скупчення людей.

Перегляньте відповідний порядок прийняття рішень. 

Дотримуйтесь частин, які описують організацію, з якою ви зацікавлені співпрацювати; цей шлях визначає застосування законів проти дискримінації та вимог до цієї організації. Запишіть результат в частині Б інформаційного листа.

Ці типи організацій не фіксуються в плані прийняття рішень:

Житло. Публічно фінансовані і приватні житлові фонди захищені правилами МB, Федеральний Закон про поправки справедливого вирішення житлових питань і Массачусетський законопроект про особливості житлового фонду. 

Публічно-фінансоване житло також охоплене Стандартами для доступного дизайну 2010 року. Зв’яжіться з Управлінням з питань інвалідності штату Массачусетс для отримання додаткової інформації.

Федеральний уряд і організації, які є одержувачами коштів федерального бюджету. Вони захищаються згідно статті 504 Закону про реабілітацію від 1973 р., Законом про архітектурні бар'єри 1968 і 2010 р.р. Стандартів для доступного дизайну. Зв’яжіться з Управлінням з питань інвалідності штату Массачусетс для отримання додаткової інформації 

Релігійні організації. Якщо об'єкти були побудовані або відремонтовані після 10 червня 1975 р., релігійні організації охоплюються тільки правилами ААВ Массачусетсу. Релігійні організації не підпадають під дію Закону про дотримання прав осіб з обмеженими можливостями. Релігійні об'єкти, побудовані до 10 червня 1975 р., які не покриваються яким-небудь законом про врегулювання доступу.

Ексклюзивні приватні клуби. Для цілей ААВ юрисдикції приватні клуби вузько окреслені, клуби, в яких членство чи об'єкти відкриті, або ж були доступні для громадськості, не звільняються. Для отримання більш детальної інформації, зверніться до Массачусетського Управління у справах інвалідів.

	Постанови
	Вимоги

	ADA Назва II (штат/послуги місцевого самоврядування): нове будівництво та зміни 


	Дизайн і конструкція повинні бути доступні. Дотримуйтесь інструкції з врегулювання проблем доступу ADA, єдиного Федерального Стандарту з врегулювання проблем доступу, або  стандартів для доступного дизайну від 2010 р. Переконайтеся в практичному унеможливленні дискримінації, ефективній комунікації та доступності програм.

	ADA Назва III (місця громадського користування): нове будівництво та зміни
	Дизайн і конструкція повинні бути доступні. Дотримуйтесь інструкції з врегулювання проблем доступу ADA, або  стандартів для доступного дизайну від 2010 р. Переконайтеся в практичному унеможливленні дискримінації, ефективній комунікації

	ADA Назва II: існуючі об'єкти


	Переконайтеся, в практичному унеможливленні дискримінації, ефективній комунікації та доступності програм за допомогою структурних або програмних модифікацій. Проведіть самооцінку і розвиток перехідного плану

	ADA Назва HI: існуючі об'єкти


	Легко-досяжні усунення бар'єру.

Переконайтеся, в практичному унеможливленні дискримінації.

Забезпечте ефективний зв'язок з допоміжними послугами та службами

	AAВ Правила та врегулювання


	Дизайн, будівництво та ремонт положень виконати в узгодженні з Радою з архітектурної доступності штату Массачусетс

	Розділ 504 Реабілітаційний закон про

існуючі об'єкти
	Переконайтеся, в практичному унеможливленні дискримінації, ефективній комунікації та доступності програм через структурні або програмні модифікації.

Проведіть самооцінку і розвиток перехідного плану


Якщо ви визначили, що організація знаходиться під юрисдикцією АDА і/або ААB, виконайте кроки, описані в цій інструкції.

Якщо ви вважаєте, що організація знаходиться під юрисдикцією статті 504: Зв’яжіться з Управлінням з питань інвалідності штату Массачусетс для отримання додаткової інформації та допомоги, якщо ви хочете продовжити роботу з цією організацією. Якщо ні, виберіть іншу організацію.

Якщо ви зацікавлені в розгляді індивідуальної житлової скарги згідно з Федеральним Законом про поправки справедливого вирішення житлових питань і Массачусетським законопроектом про особливості житлового фонду:

Ви можете самостійно зв'язатися з Массачусетською комісією з боротьби з дискримінацією або Управлінням з питань інвалідності штату Массачусетс, котрий буде надавати вам допомогу в тому, щоб продовжити розгляд.

Якщо ви визначили, що організація не відповідає будь-якому із законів про доступ, ви все одно можете заохочувати організацію вносити поліпшення для доступу, використовуючи деякі з методів заохочення, викладених у цій інструкції.

 Зверніться за допомогою та підтримкою до місцевої Комісії з питань інвалідності або Центру незалежного життя. Або ж оберіть іншу організацію, з якою ви хотіли б співпрацювати, з тією, яка відповідає одному або декільком законам про врегулювання доступу.

КРОК 5: З'ясуйте, чи застосовуються будь-які винятки.

ІСТОРИЧНІ БУДІВЛІ 

Якщо об'єкт є історичним, як зазначено нижче, відзначте «Історична будівля» в частині Б інформаційного листа (с.34). Історичні будівлі, не звільняються від законів про врегулювання доступу; однак, вони можуть мати деяку гнучкість як з боку ААВ, так  і ADA.

AAB може надавати деякі відхилення до історичних властивостей, перерахованих в Массачусетському реєстрі історичних місць, що дозволяє їм надавати альтернативний доступ.

Вимоги ADA для легко досяжного уникнення бар'єру і зміни застосовуються до історичних будівель (тобто, будівель, придатних для включення до Національного реєстру історичних місць, або які позначені як історичні в державному реєстрі), якщо це не загрожуватиме та не знищить історичну значимість даної будівлі.

За таких обставин можуть бути використані альтернативні стандарти, наприклад, при наявності альтернативно доступного входу або використовування трохи крутішого пандусу. Якщо навіть цих мінімальних альтернативних вимог неможливо дотриматись, може бути наданий доступ через адаптацію програм і заходів, зміни політики, або надання допоміжних засобів або послуг.

ВИКОРИСТАННЯ ЛІФТУ, якщо використання ліфту стосується описаного нижче, відзначте: «Застосовується використання ліфту» в частині Б інформаційного листа.

Згідно AAB необхідні ліфти на всіх великих ремонтних роботах та нових будівлях, що знаходяться під її юрисдикцією.

Тим не менш, будівлі, захищені тільки АDА, є великим виключенням. Ліфти не потрібні в новобудовах, де менше трьох поверхів або в будівлях будь-якої висоти з менш як 3000 квадратних футів на 1 поверх. Цей виняток не поширюється на транспортні установи, заклади охорони здоров’я, або торгові центри; під ADA (як в ААВ), ці заклади повинні мати ліфти.

Навіть тоді, коли ліфт не потрібен, інші характеристики доступності повинні бути присутні на всіх поверхах, так щоб будівля була доступною для людей, які можуть використовувати сходи, але й як такі, що можуть мати інші обмеження. Крім того, якщо пізніше з’явиться можливість встановити ліфт, верхні поверхи вже будуть доступні.

AAB ПЕРЕПЛАНУВАННЯ Якщо об'єкт знаходиться під юрисдикцією Ради з архітектурної доступності, зверніться до AAB або дільничного інспектора будівлі, щоб з'ясувати, чи йому було надане певне перепланування.

Рада з архітектурної доступності може надати можливість перепланування, якщо дотримання правил є технологічно неможливим, або якщо витрати на їх дотримання є надмірними і не мають ніякої суттєвої користі для людей з обмеженими можливостями. Рада може також дозволити альтернативний доступ для зареєстрованих історичних будівель.

Занотуйте перепланування в частині В інформаційного листа (с. 34). Зверніться до цієї інформації поки ви робите оцінку організації.

	ПРОЦЕС ПЕРЕПЛАНУВАННЯ

Власник об'єкта (або його представник, наприклад, архітектор) зобов'язаний вимагати перепланування для всіх площ, що не відповідають або не передбачають дотримання правил AAB. Щоб узгодити перепланування, власник або його представник зобов’язаний подати заяву разом з резервною документацією, в тому числі архітектурних планів, фотографій та кошторису витрат. На основі попереднього обговорення, Рада з архітектурної доступності підтримує або ж заперечує запит на перепланування, чи вносить до графіку слухання заявника, котрий подає свою справу.

Якщо клопотання відхиляється без розгляду, заявник може подати запит на слухання перед радою. Якщо заявник не згоден з рішенням Ради, він (вона) може подати апеляцію до суду. Рада може також переглянути справу, якщо заявник має нову інформацію або докази, які не були доступні на момент попереднього слухання.

Місцева комісія з питань інвалідності, Центр незалежного життя та інспектор з будівництва також отримали додаток про відмінності і документи заявника. Вони також проінформовані про остаточне рішення AAB.

Процес погодження не застосовується до американців, згідно з Законом про осіб з інвалідністю.




КРОК 6: Зв'язатися з власником або менеджером.

Зв'яжіться з власником або керівником організації, щоб повідомити про вашу зацікавленість у роботі з покращення доступу. Представтесь себе і свій проект, запропонуйте дату та час, щоб відвідати цю організацію.

При бажанні, ви можете використати лист-зразок на с. 44. Напишіть лист і перевірте, чи ви вказали своє ім'я, адресу і номер телефону. Надішліть копію листа до Управління з питань інвалідності штату Массачусетс та місцевої комісії з питань інвалідності.

	ПОЧАТКОВИЙ ЗРАЗОК ЛИСТА-ЗВЕРНЕННЯ

(П.І.Б. власника чи представника)

(Назва організації)

(Адреса)

Шановний (П.І.Б. власника чи представника):

Як член спільноти, яка займається питаннями доступу  для людей з обмеженими можливостями, я завершив дводенний курс навчання у Товаристві з організації доступу, що запроваджене в Управлінні з питань інвалідності штату Массачусетс. Відтак у цій якості  допомагаю підприємствам, установам та іншим організаціям в ідентифікації фізичних і комунікаційних бар'єрів.

Я зацікавлений в співпраці з (назва організації) з метою поліпшення доступу до вашого (магазину, ресторану, підприємства і т.д.) і, зокрема, щоб допомогти вам задовольнити вимоги американців згідно з Законом про осіб з інвалідністю.

Правила з питань доступу штату Массачусетс стосуються вашої організації. Я зацікавлений

в співпраці з (назва організації), щоб допомогти вам задовольнити ваші вимоги з питань доступу.

Я зателефоную Вам найближчим часом, щоб надати більш детальну власну інформацію та дізнатися про зручний час для відвідання вашої установи, також можна  зв'язатися зі мною за телефоном (номер телефону). Дякую.

З повагою,

(Підпис)

(Ваше П.І.Б.)

Копії: Управління з питань інвалідів штату Массачусетс

 (Муніципальна Комісія у справах інвалідів)


Після відправки листа  через кілька днів зателефонуйте, щоб запланувати місце і час зустрічі. Ви можете використати або адаптувати формат зразка, наведеного нижче, якщо забажаєте.

	ЗРАЗОК ТЕЛЕФОННОГО ДЗВІНКА-ПРОДОВЖЕННЯ

Доброго дня, Пане/Пані ____________ . Я,  (П.І.Б.)  відправив вам лист (дата) про огляд вашого підприємства, як такого, де потрібно визначити його доступність для людей з обмеженими можливостями.

Чи знайомі ви з американським Законом про осіб з інвалідністю? Він вимагає від громадських місць, аналогічних вашому, надати докази про покращення доступу. Ви вже працює над цим? Я б хотів допомогти вам визначити перешкоди у вашому (магазині, ресторані, на підприємстві і т.ін.), для подальшого легкого їх усунення.

Я впевнений, що ви знайомі з Законом про осіб з інвалідністю, який вимагає від державних і місцевих органів влади забезпечити доступ до своїх програм і послуг. Чи відомо вам, що Муніципалітет провів аналіз і підготував перехідний план? Я б хотів допомогти вам визначити сфери, наявний обмежений доступ, тож є можливість розглянути способи забезпечення більш широкого доступу до них.

Сподіваюся, що приділите мені час, щоб відвідати ваш (магазин, ресторан, підприємство і т.д.). Відтак я підготую короткий огляд ваших проблем з питань доступу і відправлю на вашу адресу. (Домовитись про час.)

Чи бажаєте ви, щоб хтось мене супроводжував, доки я робитиму огляд? Це займе близько двох годин. (Дізнатись ім'я.)

Де б вам було зручно зустрітись? (Домовитись про місце).

Чи є у вас запитання:

Чудово. Я буду там (дата) в (час). Дуже дякую


КРОК 7: Підготовка до візиту.
Отримати копії форми огляду. Контрольний список наводиться в цьому навчальному посібнику.

Використовуйте цей список в якості інструкції для проведення вашого огляду. Перечитайте, щоб переконатися, що всі вказівки і питання зрозумілі для вас.

Дізнайтесь, як зробити всі необхідні вимірювання. Перегляньте наведені нижче інструкції

	ЯК ВИМІРЮВАТИ

	Ширина дверного отвору

Двері
	При відкритих направо дверях (кут 90 градусів), виміряйте відстань від внутрішнього краю дверей до внутрішньої сторони з боку замка

рама.

	Нахил рампи

кожне
	Нахил - це відношення висоти до довжини. Для максимального нахилу 1:12, щонайменше, один фут довжини нахилу необхідний на 1 дюйм висоти.

	Ширина пандуса
	Виміряйте відстань між першим та другим поручнем.

	Висота об'єкту
	Виміряйте відстань підлоги чи поверхні ґрунту до найвищої робочої частини об'єкта.

	Доступність керування пультом управління та поручнів
	Скористайтеся цим тестом: Спробуйте відкрити двері або скористайтеся пультом управління однією рукою, із зігнутими пальцями.

	Сила відкриття дверей
	Можна використати манометр, щоб виміряти силу, яка необхідна для відкриття дверей, відштовхуючи їх від себе.

Можна використати ручні ваги, щоб виміряти силу, яка потрібна для відкриття дверей, тягнучи їх на себе.

	Неслизька поверхня
	Типи поверхонь  значно відрізняються залежно від того, чи поверхня  відповідає визначенню «неслизька», що є часто суб'єктивним. Зазвичай, такі поверхні, як цемент або оброблений граніт, бруківка, цегла або керамічна плитка є неслизькими; в той же час, коли тераццо (венеціанська мозаїка), полірований мармур чи інші види полірованого каменю, поверхні із глянцевим покриттям (лакована підлога, кахлі) зазвичай вважають слизькими.


Якщо це можливо – заручіться допомогою. Двом або трьом людям зручніше проводити дослідження. Коли залучено три особи, одна з них робить записи, в той час коли двоє інших роблять виміри.
Переконайтеся, що маєте все необхідне, коли йдете на об'єкт. Перегляньте також список раніше зазначених вами речей, перед тим як йти.

ЩО ВЗЯТИ З СОБОЮ:

Інформаційний лист

Анкету дослідження

Відповідні стандарти проектування, з переліком потрібних секцій


Записник


Ручки та олівці


Рулетку


Манометр або ручні ваги (якщо можливо)


Фотоапарат

Якщо ви прибуваєте на об'єкт (або заздалегідь), можете намалювати ескіз інтер'єру та екстер'єру об’єкта. Короткий курс основ малювання ескізів та навичок вимірювання знаходяться у Додатку.
Візит на об’єкт

	ОГЛЯД ЗАХОДІВ

Крок 8 ♦ Відвідайте організацію для оцінки її доступності.


КРОК 8: Відвідайте організацію для оцінки її доступності.

Використовуючи відповідну форму огляду, оцініть архітектурну, комунікативну та програмну доступність організації. Форми огляду представлені в цій інструкції. Огляньте внутрішню та зовнішню території, щоб оцінити вищезазначені форми доступності. Важливо робити чіткі та точні записи. Варто не сумніватися і скласти звіт на папері після відповідного огляду території. Якщо це можливо, сфотографуйте доступні і малодоступні місця, зверніть увагу на наявні особливості. Переконайтеся в тому, що ви зазначили в анкеті, де саме зроблені фотографії. Наступні кілька сторінок – це зразки огляду з використанням контрольного списку, включеного в цю інструкцію. 

Застереження: відповідно до розділу III Закону про американців з інвалідністю, існуючі об'єкти не повинні бути доступні повною мірою (тобто, сумісні з усіма вимогами директиви про доступність Закону про американців з інвалідністю). Вимога видалення бар'єрів для існуючих підприємств обмежується лише тими змінами, які легко виконати. Для того, щоб дані об'єкти стали зручними для людей з інвалідністю. Наприклад, відхилення на дюйм або два від вимірювання, зазначеного у ADAAG, не можна назвати бар'єром, якщо це не впливає на зручність у використанні. Якщо ж реконструкція обумовлена інструкціями ААТ, то перепланування могло бути й необхідне для даного відхилення.

	ЗАПИТАННЯ
	
	
	МОЖЛИВІ ШЛЯХИ ВИРІШЕННЯ

	Пріоритет

1 Доступний підхід/вхід 

Люди з обмеженими можливостями повинні мати можливість прибути на місце, наблизитися до будівлі та увійти так само вільно, як і всі інші. Принаймні, один маршрут руху повинен бути безпечним і доступним для всіх, включаючи людей з інвалідністю.
	
	
	

	
	Так       Ні
	
	

	Маршрут подорожі (ADAAG 4.3, 4.4,4.5, 4.7)
Чи є маршрут руху, який не потребує використання сходів ?
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	Додати рампу, якщо маршрут

руху переривається сходами
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	Додати альтернативний маршрут на рівній поверхні.

	Чи можна назвати маршрут руху стабільним, твердим і неслизьким?
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	Відремонтувати нерівне покриття.
Заповнити невеликі ями та розриви зі скошеними ділянками.
Замінити гравій жорстким покриттям.

	Чи має прохід ширину щонайменше 36 дюймів?
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Ширина
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	Змінити або перемістити ділянку озеленення, меблі та інші особливості, щоб скоротити маршрут руху.
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	Розширити маршрут .

	
	
	[image: image10.jpg]



	Перемістити чи усунути об’єкти, що перешкоджають.

	Чи можуть всі об'єкти, що заважають на шляху руху бути виявлені людиною з вадами зору при допомозі тростини?
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Відстань від стіни/висота
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	Додати основу, яка продовжується на землю та яка може бути ідентифікована при допомозі тростини.
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	Розмістити основу на землі, в якості попереджувального бар‘єра, і яка може бути ідентифікована при допомозі тростини.

	Для того, щоб бути ідентифікованим при допомозі тростини, об'єкт повинен знаходитися на відстані 27 дюймів від землі. Підвішування чи встановлення об’єктів зверху має бути вище 80-ти дюймів, щоб забезпечити легкий прохід. Не потрібно знімати об'єкти, які виступають менше, ніж на 4 інді від стіни.
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	Чи мають узбіччя скошені бордюри на дорозі, місцях паркування та кручах?
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	Встановити скошений бордюр на узбіччя.
Додати невелику рампу до тротуару.

	Рампи (ACAAG 4,8)

чи схили пандусів більші, ніж 1:12?
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	Нахил задається як співвідношення висоти до довжини. 1:12, це означає, що на кожні 12 дюймів уздовж бази рампи, висота збільшується на один дюйм. Для максимального схилу 1:12 потрібно, принаймні, один фут довжини рампи на кожен дюйм висоти.
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Нахил
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	Збільшити рампу, щоб зменшити нахил. Змінити рампу. Якщо доступний обмежений простір, переробити рампи, щоб включити гірки.


	QUESTIONS
	
	
	МОЖЛИВІ ШЛЯХИ ВИРІШЕННЯ

	
	Так       Ні
	
	

	Паркування та місця висадки, продовження 
Чи проходи доступу є частиною доступного шляху до доступного входу?


	[image: image21.jpg]s

il

4o




	[image: image22.jpg]oo




	Додати рампи на тротуари. Реконструювати тротуар. 
Перепланувати простір.

	Чи доступні місця є найближчими до доступного входу?
	
	
	

	Чи відмічені доступні приміщення міжнародним символом доступності? Чи є знаки «Van» – «Доступний» на доступних місцях?
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	Додати знаки, розміщені таким чином, щоб вони не загороджувалися автомобілями.

	Чи передбачено процедуру для того, щоб доступна парковка використовувалась тільки тими, хто її потребує?
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	Втілення практики періодичної перевірки щодо порушень і повідомлення про них у відповідні органи.

	Вхід (ADAAG 4,13, 4,14, 4,5) 
Чи є сходи біля головного входу, а також рампа або ліфт, чи є альтернативний доступний вхід?
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	Якщо неможливо зробити головний вхід доступним, потрібно створит  зручний альтернативний доступний вхід. Якщо є парковка, переконайтеся, чи вона доступна   біля всіх доступних входів. 

	Не використовуйте службовий вхід, як доступний вхід, окрім випадків, коли немає ніяких інших варіантів.
	
	
	

	Чи всі недоступні входи мають ознаки, що вказують на розташування найближчого доступного входу?
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	Встановіть ознаки перед недоступними входами, так щоб люди змогли простежити підхід.

	Чи може бути використаний альтернативний доступний вхід самостійно?
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	Усуньте якомога більше потреб в допомозі: відповісти на дзвінок у двері, керувати ліфтом чи встановити тимчасову рампу, наприклад.

	Чи мають вхідні двері, принаймні, 32 дюйми завширшки (коли двері відкрито повністю); для подвійних дверей принаймні одна 32-дюймова половина?
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Відкриття дверей
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	Розширити двері до 32 дюймів при повному відчиненні.
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	Якщо технічно неможливо, розширити до 31 3/8 дюймів мінімум.
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	Встановити зсувні (легко-поворотні) завіси.

	Чи є принаймні 18 дюймів дверного простору стіни з боку  петель дверей, поруч з ручкою?
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Розмір дверей
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	Видалити або перемістити меблі, перегородки або інші перешкоди.

	Людина, що використовує інвалідний візок або милиці потребує певного місця, щоб досить зручно дістатись і відкрити двері.
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	Перемістити двері.
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	Додати двері з посилювачем чи механізм автоматичного відкривання дверей.

	
	
	
	


Пропаганда доступності 
Після того, як ви завершили огляд, будьте готові йти шляхом заохочення і співпраці з власником організації або менеджером об'єкта, оскільки вони роблять будь-які необхідні поліпшення, проводять подальші дослідження, свідчать протягом слухань або вживають інших необхідних заходів. Мета полягає в добровільному дотриманні закону. У цьому розділі пропонуються методи пропаганди для досягнення цієї мети. Він також пояснює доступні процеси подання та розгляду скарг, якщо ви вирішите подати офіційну скаргу.

ОГЛЯД ЗАХОДІВ 

Крок 9 ♦. Складіть список питань щодо доступності
Крок 10 ♦ Подальша робота з власником або менеджером. 

Крок 11 ♦ Продовження роботи над поліпшенням доступності. 

Крок 12 ♦ Написання листа-підтвердження. 

Крок 13 ♦ Написання листа подяки. 

Крок 14 ♦ Подання скарги (в разі необхідності). 

КРОК 9 Укладання списку питань з приводу доступу. 

Організувати записи і фотографії з відвідин об'єкта та скласти список питань з приводу доступу, які стали очевидними. Підготовка до представлення оцінки власнику або менеджеру. 

Крок 10: Подальша робота з власником або менеджером. 

Протягом одного тижня відвідування об'єкта написати лист власнику або керуючому, де детально описати результати оцінки рівня організації доступності та огляд проблем доступу. У листі потрібно вказати часові рамки для відповіді. Адаптувати зразок листа на наступній сторінці. Впевніться в тому, що ви обговорили питання щодо бар'єрів для комунікації, на додаток до архітектурних бар'єрів. Якщо у вас є доступ до копіювальної машини, додайте копії відповідних розділів діючих правил та інформацію про наявні податкові пільги (включені в Додатку до цієї інструкції). Впевніться в тому, що відправили копії листа до Управління у справах людей з інвалідністю штату Массачусетс та місцевої Комісії з питань інвалідності. 

Зразок ЛИСТ-ПРОДОВЖЕННЯ З ПИТАНЬ ГРОМАДСЬКОГО РОЗМІЩЕННЯ

(ADA Розділ III або ADA/AAB) 

(Ім'я власника або менеджера) 

(Організація) 

(Адреса) 

(Дата) 

Шановний (ім'я власника або менеджера)!
Як вам відомо з (нашої телефонної розмови/мого листа) від (дата), я завершив дводенний курс навчання при комітеті з організації доступності, які запроваджено в Управлінні у справах людей з інвалідністю штату Массачусетс. 

(Дата) я відвідав ваш (магазин, ресторан, підприємство і т.д.), щоб оцінити доступність для людей з обмеженими можливостями. Дякую Вам за співпрацю в ході візиту. (В разі необхідності: Я вражений, що ваш (магазин, ресторан, будівництво тощо) є настільки доступним). 

Закон про американців з інвалідністю вимагає в таких наявних громадських місцях, як ваше, усунути бар'єри, вирішення яких не є складним. Нижче наведено список бар'єрів, які виявлені в ході обстеження об'єкта. Як ви вважаєте, які з них можуть бути легко усунуті? Будь ласка, майте на увазі, що всі зміни зроблені відповідно до вимог з готовності доступу, а також відповідно до правил доступу штату Массачусетс. Нижче подаю перелік факторів, які слід врахувати, щоб допомогти у визначенні можливості змін. 
1) Фурнітура дверей має круглу форму, і двері важко відкривати. Слід 
використовувати важелі або ручки у формі кільця.

2) Дозатор для рідкого мила в доступній вбиральні розміщений занадто високо. Він не повинен знаходитися вище, ніж 48 дюймів. 

Наступне слід розглядати з метою поліпшення доступності комунікацій: 

1) Забезпечити TTY (телетайп для глухих) на стійці реєстрації готелю. 

2) Забезпечити наявність меню великим шрифтом і в аудіозаписі, або ж шрифтом Брайля, чи мати когось, хто міг би читати вголос в разі потреби. 

На мій погляд, наведений нижче перелік факторів не співпадає із правилами Ради архітектурної доступності штату Массачусетс та правилами та/або Стандартами доступності ADA: 

1) Повне відкриття вхідних дверей 28 дюймів. Має бути 32 дюйми. (Відповідно до AAB/розділ ADA). 

2) Існує тільки одне доступне місце парковки. Оскільки всього в наявності їх є 30, то повинно бути принаймні два доступні місця. (Відповідно до AAB/розділ ADA). 

3) Великий конференц-зал повинен мати постійно діючу допоміжну систему для прослуховування. (Відповідно до AAB/Розділ ADA). 

Я з нетерпінням чекаю на відповідь від вас впродовж найближчих двох тижнів. Ви можете зв'язатись зі мною за (телефонний номер). 

З повагою, 

(підпис) 

(Ваше ім'я)

Копії: Управління у справах людей з інвалідністю штату Массачусетс.

(Муніципальна комісія у справах людей з інвалідністю).
НД Перелік легко досяжних рішень. 

Відповідні розділи з діючими правилами. 

Інформація про податкові пільги.
ФАКТОРИ, ЩО ВИКОРИСТОВУЮТЬСЯ ДЛЯ ВИЗНАЧЕННЯ, 
ЯКІ БАР’ЄРИ МОЖНА ЛЕГКО ВИПРАВИТИ, 
А ЯКІ Є НАДМІРНИМ НАВАНТАЖЕННЯМ

До факторів, які легко виправляються відносяться ті, які нескладно здійснити і провести без великих труднощів і витрат. 

До факторів, які є надмірним навантаженням належать ті, що спричиняють значні складнощі або витрати. 

До факторів, які необхідно враховувати, відносяться: 

1) Характер і вартість внесення необхідних змін. 

2) Вплив на роботу організації: 

♦ загальні фінансові ресурси організації; 

♦ кількість людей, зайнятих в організації. 

3) Географічна особливість, адміністративне або фінансове відношення організації до вище поставленої організації. 

4) Засоби керівної організації: 

♦ загальні фінансові ресурси керівної організації; 

♦ загальний розмір батьківської організації по відношенню до чисельності працівників; 

♦ кількість, тип і розташування об'єктів. 
5) Функціональний тип керівної організації, включаючи склад, будову і 
функції її особового складу.
Зразок ЛИСТ-ПРОДОВЖЕННЯ ДО ДЕРЖАВНОГО / МІСЦЕВОГО ОРГАНУ САМОВРЯДУВАННЯ

(ADA Розділ II) 

(Ім'я власника або менеджера) 

(Назва організації) 

(Адреса) 

(Дата) 

Шановний (ім'я власника або менеджера)! 

Як ви знаєте з (нашої телефонної розмови/мого листа) від (дата), я завершив дводенний курс навчання у Товаристві з організації доступу, що запроваджене в Управлінні у справах людей з інвалідністю штату Массачусетс . 

(Дата) я відвідав ваш (орган, відділ, офіс і т.ін.), щоб оцінити його доступність для людей з обмеженими можливостями. Дякуємо Вам за співпрацю в ході візиту. (В разі необхідності: Я був вражений тим, наскільки ваш (орган, відділ, офіс тощо) є доступним). Закон про американців з інвалідністю вимагає, щоб (державного або місцевого рівня) органи влади гарантували, що всі їх програми, послуги та види діяльності в повному обсязі були доступними і використовувались особами з обмеженими можливостями.
 На мій погляд, наступні бар'єри, що перешкоджають доступу повинні бути розглянуті: 

1) Друковані брошури є недоступними для багатьох людей з вадами зору. Матеріали мають бути доступні в інших форматах, зокрема, великим шрифтом і шрифтом Брайля. 

2) Персонал не був знайомий з використанням альтернативних ресурсів зв'язку. Наприклад, TTY (телетайп для глухих) або послугою – Массачусетська Служба телекомунікаційних послуг. 

3) Зустрічі з громадськістю повинні бути переміщені з другого поверху на перший поверх. 

4) Повідомлення повинні бути розміщені та поширені, інформуючи людей про їхні права відповідно до ADA. 

Відповідно до розділу II Закону про американців з інвалідністю, державні та місцеві органи влади несуть відповідальність за проведення самооцінки послуг, програм і видів діяльності до 26 січня 1993р., якщо було встановлено, що необхідні структурні зміни зручностей та програмного доступу мали бути здійснені, як тільки це буде можливо та завершені не пізніше, ніж 26 січня 1995р.

На мій погляд, наступне не співпадає із правилами Ради архітектурної доступності штату Массачусетс і правилами та/або стандартами доступності ADA: 
1) Повне відкриття вхідних дверей 28 дюймів. Повинно бути 32 дюймів. (Відповідно до AAB/Розділ ADA). 
2) Існує тільки одне доступне місце парковки. Оскільки в наявності їх є 30, то повинно бути принаймні два доступні місця. (Відповідно до AAB/Розділ ADA). 
3) Великий конференц-зал повинен мати постійно діючу допоміжну систему для прослуховування. (Відповідно до AAB/Розділ ADA). 

Я з нетерпінням чекаю на відповідь від вас впродовж найближчих двох тижнів. Ми можете зв'язатись зі мною за (телефонний номер). 

З повагою, 

(Підпис) 

(Ваше ім'я) 

Копії: Управління у справах людей з інвалідністю штату Массачусетс.

(Муніципальна комісія у справах людей з інвалідністю). 

НД Відповідні розділи з діючими правилами.

КРОК 11: Продовження роботи для покращення доступності. 

Зв'яжіться з людьми, які можуть підтримувати і консультувати вас у вашій пропагандистській діяльності. Співпрацюйте з місцевою Комісією у справах людей з інвалідністю та/або Центром незалежного життя. Вони можуть мати ідеї, які можуть допомогти вам переконати організацію, з якою ви співпрацюєте, підвищити рівень доступності, і вони можуть допомогти, звернувшись до цієї організації та пропагуючи там дотримання відповідних правил. Якщо організація підпадає під дію вимог ADA щодо легкої доступності та вимог щодо телекомунікаційних послуг, працюйте з власником або менеджером з розробки плану здійснення рішень легко досяжних покращень. План реалізації рекомендується, але не є обов'язковим в ADA. Поясніть власникові або керуючому, що підготовка і проведення такого плану допоможе продемонструвати, що організація робить сумлінні зусилля, щоб відповідати вимогам закону. План повинен деталізувати, які були прийняті рішення з легко досяжних покращень доступу, і коли кожна модифікація буде здійснюватися. Якщо удосконалення вважаються легко досяжними, то модифікація буде залежати від декількох факторів (див стор. 55). Стимулюйте їх задокументувати те, чого ще не досягли, і які альтернативні методи будуть використовуватися для надання доступу. Тільки власник громадського закладу може прийняти ці рішення. Якщо це державна чи муніципальна організація, пропонуйте співпрацювати з ними, щоб розглянути план самооцінки та переходу. Інформацію про ці плани надано у Додатку, або відправлено до Управління у справах людей з інвалідністю штату Массачусетс, центру ADA у Новій Англії або Департаменту юстиції США, в Інструкції з надання технічної допомоги до розділу II ADA, для отримання інформації про те, як діяти. 
КРОК 12: Написання листа-підтвердження. 

Коли власник організації або керівник погоджується зробити рекомендовані покращення для доступу, відправте лист підтвердження. Прокоментуйте зусилля власника або менеджера і підкресліть, який позитивний вплив буде мати його або її дія як частина всенародного руху для усунення бар'єрів для людей з інвалідністю. Надішліть копію цього листа та плану організації відповідно до Управління у справах людей з інвалідністю штату Массачусетс та місцевої Комісії з питань інвалідності. Якщо матимете бажання, адаптуйте зразок листа на наступній сторінці. 

ЗРАЗОК ЛИСТ-ПІДТВЕРДЖЕННЯ 

(Дата) 

(Ім'я власника або менеджера) 

(Організація) 

(Адреса) 

Шановний (ім'я власника або менеджера)! 

Я пишу, щоб подякувати вам за вашу швидку відповідь на мої рекомендації для поліпшення доступності у вашому (магазині, ресторані, підприємстві тощо). Приємно бачити прогрес, досягнутий завдяки загальнодержавним зусиллям для усунення архітектурних, комунікативних та програмних бар'єрів для людей з інвалідністю. Ваш план з розширення доступу до вашого (магазину, ресторану, будівлі тощо) – це позитивний крок на шляху до створення доступного середовища для всіх людей. Я хотів би залишатися на зв'язку, щоб допомогати у процесі реалізації запланованих вами покращень. Будь ласка, не соромтеся зв'язатися зі мною за телефоном (номер телефону) в будь-який час. 

З повагою, 
(Підпис) 

(Ваше ім'я) 

Копії: Управління у справах людей з інвалідністю штату Массачусетс 

(Муніципальна комісія у справах інвалідів).

КРОК 13: Написання листа-подяки. 

Підтримуйте контакт з організацією впродовж усього процесу перепланування та проведення покращень доступу. Коли зміни для доступу вже зроблені, відправте заключний лист-подяку. В разі потреби, ви можете використовувати або адаптувати зразок, наведений нижче. 

ЗРАЗОК ЛИСТ-ПОДЯКА 
(Дата) 

(Ім'я власника або менеджера) 

(Організація) 

(Адреса) 
Шановний (ім'я власника або менеджера)! 

Велике спасибі за вашу співпрацю впродовж всього процесу оцінки та співпраці щодо покращення доступності у вашому (магазині, ресторані, підприємстві тощо). Тепер, коли ваш (магазин, ресторан, підприємство тощо) доступний, всі люди зможуть скористатися (продуктами, послугами і т.ін.), які ви пропонуєте, і ви зможете мати більше коло потенційних (замовників, клієнтів і т.ін.). Я сподіваюся, що ви будете і надалі продовжувати вдосконалювати і підтримувати доступність. Якщо вам потрібні подальші рекомендації, будь ласка, не соромтеся зв'язатися зі мною за телефоном (номер телефону). Тож ще раз висловлюю вдячність за ваші зусилля і сподіваюся, що покращення, які ви зробили, і ваша постійна увага до питань доступу послужить прикладом для наслідування. 

З повагою, 

(Підпис) 

(Ваше ім'я) 

Копії: Управління у справах людей з інвалідністю штату Массачусетс

(Муніципальна комісія у справах інвалідів).

КРОК 14: Подання скарги (в разі необхідності). 

Якщо, незважаючи на ваші зусилля, організація, з якою ви співпрацюєте відмовляється вживати заходів для поліпшення її доступності, і ви вважаєте, що це є порушенням закону, наступним кроком може бути подання скарги. Хоча краще отримати добровільну згоду, ви повинні бути знайомі з процесом подання скарги, якщо подання скарги стало необхідним. Якщо ваша скарга розглядається у сфері порушення правил Ради з архітектурної доступності, подайте вашу скаргу до Ради з архітектурної доступності. Копії скарг форм AAB можна знайти у додатку до цієї книги, або на сайті www.mass.gov/aab. Якщо вам потрібна допомога в заповненні форми скарги, будь ласка, зв'яжіться з Управлінням у справах людей з інвалідністю штату Массачусетс. 

AAB відправить лист власнику або керівнику організації з переліком передбачуваних порушень. Залежно від реакції власника, може бути призначене слухання. Якщо слухання призначене, ви повинні планувати участь в ньому і бути готовим до свідчень. Принесіть на слухання всю письмову документацію, фотографії (якщо вони у вас є), а також копії всього листування . Якщо скарга буде прийнята, рішення буде позитивним на вашу користь. AAB видасть наказ організації, щоб зробити необхідні поліпшення протягом встановленого періоду часу. Якщо організація не виконає припис, на неї можуть накласти штраф за порушення в розмірі до $ 1000 за добу. 

Якщо ваша скарга розглядається згідно порушень Розділу II Закону про людей з інвалідністю (державного та місцевого уряду), ви можете зробити одну з наступних дій: 

♦ Поскаржитись через процедуру подання та розгляду скарг державним органам. Ведіть з ними переговори для добровільного виконання. Відповідно до розділу II, громадські організації зобов'язані встановити порядок подання скарг для їх розгляду. 

♦ Подайте скаргу у федеральний орган, в який ви вважаєте за доцільне, протягом 180 днів з моменту вчинення порушення. Зверніться до списку на стор. 63, щоб визначити, яке Федеральне агентство може не підходити для вашої ситуації. Щоб подати скаргу, напишіть лист з описом порушення, яке, як ви вважаєте, відбулось. Там немає зразка для скарг ADA. 

♦ Подайте скаргу в Міністерство юстиції, яке відправить вашу скаргу у відповідні органи. 

♦ Подайте приватний позов проти державної організації. 

♦ Зв'яжіться з Управлінням у справах людей з інвалідністю, щоб знайти інструкцію, яка б задовольнила вашу скаргу в Комісії з боротьби з порушеннями штату Массачусетс. 

♦ Альтернативні способи вирішення суперечок, наприклад: рекомендуються переговори про врегулювання, примирення, посередництво і арбітраж. Якщо ваша скарга розглядається у сфері порушень розділу III ADA (публічні заклади і комерційні об'єкти), ви можете: 

♦ Подати скаргу до Міністерства юстиції США, яке може вивчити і зможе порушити цивільний позов у відповідному окружному суді США, якщо справа стосується або «практики дискримінації» або піднімає «питання загальної державної ваги». 

♦ звертатися в Секцію з прав людей з інвалідністю Массачусетського офісу Генерального прокурора. 

♦ Подати приватний позов. 

♦ Зв'язатись з Управлінням у справах людей з інвалідністю та знайти інструкцію, яка б задовольнила вашу скаргу в Комісії з боротьби з порушеннями штату Массачусетс.
ПОЗНАЧЕННЯ ФЕДЕРАЛЬНИХ АГЕНСТВ 
ЗА ВІДПОВІДНІСТЮ ДО РОЗДІЛУ ІІ

(Державних і муніципальних урядових агентств)

Департамент сільського господарства 

Всі програми, послуги та нормативні заходи, пов'язані з сільським господарством і розведенням домашніх тварин, у тому числі й інформаційних служб. (Надсилати скарги: Директор Управління винесення судових рішень, Департамент сільського господарства США, 1400 Індепенденс Авеню, СВ, Вашингтон, округ Колумбія 20250. www.ascr.usda.gov). 

Департамент освіти 

Всі програми, послуги та нормативні види діяльності, пов'язані з використанням систем та установ початкової та середньої освіти, установ вищої освіти та професійно-технічної освіти (крім медичних шкіл, стоматології, сестринської справи та інших шкіл, пов'язаних зі здоров'ям) і бібліотек. (Надсилати скарги: Департамент освіти США, Бюро з цивільних прав, 400 Меріленд Авеню, СВ, Вашингтон, округ Колумбія 20202. www.ed.gov). 

Департамент охорони здоров'я та соціальних послуг 

Всі програми, послуги та нормативні види діяльності, пов'язані з наданням медичної допомоги та соціальних послуг, у тому числі школи медицини, стоматології, сестринської справи та ін., пов'язаних зі здоров'ям учнів шкіл, роботою в галузі охорони здоров'я; установ і закладів соціального обслуговування і, у тому числі «широких мас» населення, організацій та програм для громадських робіт, а також дошкільних програм та програм закладів денного догляду за дітьми. (Надсилати скарги: Управління з цивільних прав, Департамент охорони здоров'я та соціальних служб, 200 Індепенденс Авеню СВ, Вашингтон, округ Колумбія 20201. www.hhs.gov/ocr). 

Департамент житлового будівництва і міського розвитку 

Всі програми, послуги та нормативні заходи, пов'язані з державним та місцевим публічним житлом, житловою допомогою та направленнями. (Надсилати скарги: Помічник секретаря з питань справедливості надання житла та забезпечення рівних можливостей, Департамент житлового будівництва і міського розвитку, 451 Севенс Стріт СВ, Вашингтон, округ Колумбія 20410. www.hud.gov).
Департамент внутрішніх справ 

Всі програми, послуги та нормативні заходи, пов'язані з землями та природними ресурсами, в тому числі парки та місця відпочинку, водні ресурси і утилізація відходів, охорона навколишнього середовища, енергетика, історичне та культурне збереження спадщини, музеї. (Надсилати скарги: Директор Бюро з цивільних прав, Департамент внутрішніх справ США, 1849 С Стріт, МС #: 5230, НВ, Вашингтон, округ Колумбія 20240. www.doi.gov). 

Департамент юстиції 

Всі програми, послуги та нормативні заходи, пов'язані з правоохоронними органами, громадською безпекою, правосуддям, у тому числі суди та виправні установи; торгівлею і промисловістю, у тому числі загальний економічний розвиток, банківська справа та фінанси, захист прав споживачів, страхування та малий бізнес; плануванням, розробкою та регулюванням (якщо не визначені інші призначені органи); державними та муніципальними послугами підтримки (наприклад, аудит, кадри, контроль, адміністративні послуги); всі інші державні функції, не визначені іншим призначеним установам. (Надсилати  скарги: Департамент юстиції США, Відділ з цивільних прав, 950 Пенсільванія Авеню, Секція прав людей з інвалідністю NYAV, Вашингтон, округ Колумбія 20530. www.ada.gov).

Департамент праці 

Всі програми, послуги та нормативні заходи, пов'язані з працею і використанням робочої сили. (Надсилати скарги: Управління з цивільних прав, Департаменту праці, 200 Конститьюшин Авеню НВ, Вашингтон, округ Колумбія 20210. www.dol.gov).

Департамент транспорту 

Всі програми, послуги та нормативні види діяльності, пов'язані з транспортуванням, в тому числі автомобільні дороги, громадський транспорт, управління рухом (не правоохоронних органів), автомобільне ліцензування та інспекції, а також видача водійських прав. (Надсилати скарги: директор, FTA Бюро з цивільних прав, Іст білдінг, 5 поверх, ТСР, 1200 Нью-Джерсі Авеню, СЕ, Вашингтон, округ Колумбія 20590. www.fta.dot.gov).

КОРОТКИЙ ОГЛЯД КРОКІВ

Крок 1: Залишайтеся на зв'язку і будьте організованими. 

♦ Зв'яжіться з вашою місцевою Комісією з питань людей з інвалідністю та Центром незалежного життя. 

♦ Запропонуйте вашу співпрацю новій або вже діючій робочій групі з питань дотримання правил ADA. 

Крок 2: Виберіть організацію для співпраці. 

♦ Прийміть рішення щодо організації, з якою б ви співпрацювали з питань доступу. 

♦ Перевірте у місцевій Комісії з питань інвалідності та/або Центрі незалежного життя, чи була організація з якою ви хочете співпрацювати оцінена з приводу доступності чи оцінюється в даний час. 

Крок 3: Отримайте інформацію. 

♦ Зробіть копію інформаційного листа або зателефонуйте для отримання копій до Управління з питань людей з інвалідністю штату Массачусетс. 

♦ Отримайте необхідну інформацію для першої частини інформаційного листа. 

Крок 4: Визначте, які правила доступу застосовуються. 

♦ Використовуйте план рішень, щоб визначити, які закони доступу застосовуються до організації, з якою ви зацікавлені співпрацювати. 

♦ Завершіть частини В і Г інформаційного листа. 

Крок 5: З'ясуйте, чи застосовуються певні винятки. 

♦ Якщо об'єкт є історичним, відзначте «Історична будівля» в частині В інформаційного листа. 

♦ Якщо ліфт наявний, відзначте «Наявність ліфта» в частині В інформаційного листа. 

♦ Якщо об'єкт знаходиться під юрисдикцією Ради з архітектурної доступності, зверніться до AAB, щоб дізнатися, чи були зроблені певні реконструкції. Занотуйте список реконструкцій в частині В інформаційного листа. 

Крок 6: Зв'яжіться з власником або менеджером. 

♦ Вийдіть на зв'язок з власником або керівником організації, щоб повідомити про вашу зацікавленість у роботі з покращення доступності. 

♦ Після першого листа продовжіть через кілька днів ваше спілкування телефоном, щоб призначити місце і час зустрічі. 

Крок 7: Підготовка до візиту на об'єкт. 

♦ Зробіть копії із записаних відповідних правил і форм огляду. 

♦ Дізнайтесь, як зробити всі необхідні вимірювання. 

♦ Якщо потрібно, заручіться потрібною допомогою. 

♦ Переконайтеся, що у вас є все необхідне, коли ви заходите на об'єкт. 

Крок 8: Відвідайте організацію, щоб оцінити її доступність. 

♦ Використовуючи відповідні форми огляду, оцініть архітектурну, комунікативну та програмну доступності організації. 

Крок 9: Складіть список питань з доступу. 

♦ Зробіть свої нотатки після візиту на об'єкт і складіть список питань з приводу доступу, які ви виявили. 

Крок 10: Подальша робота з власником або менеджером.

♦ Впродовж одного тижня напишіть наступного листа до менеджера або власника об'єкта, даючи свою оцінку рівня організації доступності, підводячи підсумок з приводу питань доступу (і будь-яких фактичних порушень норм, якщо такі є), та вкажіть терміни для відповіді вам. 

Крок 11: Продовжуйте свою роботу з покращення доступності. 

♦ Зв'яжіться з людьми, які можуть підтримувати і консультувати вас у вашій пропагандистській роботі. 

♦ Якщо це державна чи муніципальна організація, запропонуйте їм стати частиною команди, яка розглядатиме план самооцінки та переходу для покращення доступності. 

Крок 12: Написати лист-підтвердження. 

♦ Якщо власник чи керівник організації погоджується зробити рекомендовані вами покращення для доступу, відправте лист-підтвердження. 

Крок 13: Напишіть лист-подяку. 

♦ Підтримуйте контакти з організацією протягом усього процесу перепланування та проведення покращень доступу. 

♦ Коли зміни для доступу вже зроблені, відправте заключний лист-подяку. 

Крок 14: Подайте скаргу, якщо це необхідно. 

♦ Якщо, незважаючи на ваші зусилля, організація, з якою ви співпрацюєте, відмовляється вживати заходів для покращення її доступності, і ви вважаєте, що це є порушенням закону, наступним кроком може бути подання скарги. 

♦ Якщо було призначено слухання, будьте готові до надання свідчень у суді.
