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 Опитувальник для існуючих споруд версія 2.1
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Для того, щоб одержати додаткові копії цього опитувальника, зверніться до свого Центру технічної підтримки з питань інвалідності та комерційних питань. Автоматично зв’язатися з вашим регіональним центром можна за номером 1-800-949-4ADA. Цей опитувальник може копіюватися будь-яку кількість разів Центром технічної підтримки з питань інвалідності та комерційних питань для реалізації малим
підприємствам, проте не може відтворюватися повністю чи частково та продаватися будь-яким іншим суб’єктом підприємницької діяльності без письмового дозволу Adaptive Environments, автора.
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Barrier Free Environments, Inc. та Adaptive Environments Center, Inc. є уповноваженими Національного інституту з дослідження інвалідності та реабілітації (NIDRR) на розробку інформації та матеріалів згідно з Законом про американців з інвалідністю (ADA). Проте, ви повинні пам’ятати про те, що NIDRR не несе відповідальності за виконання ADA. Інформація, представлена тут, призначена для використання лише в якості неофіційного посібника , і не встановлює ваших законних прав чи обов’язків за Законом, а також не зобов’язує жодну установу обов’язком з виконання ADA.
Опитувальник для існуючих споруд версія 2.1
Вступ
Стаття ІІІ Закону про американців з інвалідністю вимагає від місць громадського користування надання товарів та послуг людям з інвалідністю нарівні з рештою населення. Метою цього є надання можливості кожній особі користуватися підприємствами та послугами в нашій країні, а підприємствам та фірмам у галузі обслуговування – можливості отримати користь з того, що будь-який член американського суспільства може стати їх клієнтом.
Законоположення вимагають того, щоб архітектурні та комунікаційні перешкоди, якщо вони є конструкційними, були усунені в місцях громадського користування існуючих споруд, якщо їх усунення можна здійснити швидко—іншими словами, якщо це здійснюється з легкістю і може бути виконано без труднощів та витрат. Місця громадського користування, які повинні відповідати вимозі усунення перешкод, включають цілий ряд установ (як комерційних, так і некомерційних)—таких як готелі, ресторани, театри, музеї, роздрібні магазини, приватні школи, банки, прийомні лікарів та інші місця, які служать громадськості. Люди, які володіють, орендують, здають в оренду чи експлуатують місця громадського користування в існуючих будівлях, несуть відповідальність за дотримання вимоги щодо усунення перешкод.
Часто усунення перешкод можна достягти, внісши прості зміни до фізичного оточення. Проте, у законоположеннях не визначено, скільки зусиль та коштів необхідно витратити споруді для дотримання свого зобов’язання. Це рішення повинно прийматися конкретно для кожного окремого випадку, з урахуванням таких факторів, як розмір, тип та фінансові ресурси споруди в цілому, а також характер та вартість необхідних удосконалень для надання можливості доступу. Ці фактори більш детально описуються в положеннях ADA, випущених Міністерством юстиції.
Процес визначення, які зміни можна здійснити з легкістю, не є одноразовим; можливість доступу повинна оцінюватися щорічно. Усунення перешкод, яке складно здійснити зараз, можливо, можна буде з легкістю здійснити в майбутньому. Можливе надання податкових пільг для того, щоб допомогти покрити витрати за кілька років.
Мета цього Опитувальника
Цей опитувальник допоможе вам визначити проблеми з доступністю в існуючих спорудах та запропонує можливі варіанти їх вирішення, щоб ви могли виконати свої зобов’язання згідно з ADA. Метою дослідження є розробити план дій, як зробити існуючу споруду більш придатною для людей з обмеженими можливостями. The Міністерство юстиції (DOJ) рекомендує розробити План реалізації, в якому зазначаються удосконалення, які ви здійсните для усунення перешкод та час виконання такого рішення: «…Такий план…може слугувати доказом добросовісних намагань дотримуватися законодавства…»
Технічні вимоги
В цьому опитувальнику зазначено деякі з вимог, передбачених Стандартами зручної в користуванні конструкції ADA (Стандартами). Норми доступності ADA (ADAAG), після прийняття DOJ, стають Стандартами. Стандарти є частиною Статті ІІІ Положень Міністерства юстиції, 28 Кодексу федеральних правил, Частина 36 (Недопущення дискримінації на основі
інвалідності… Заключне правило). Розділ 36.304 цього положення, який стосується усунення перешкод, повинен бути розглянутий перед проведенням дослідження.
Проте, не забувайте, що повна відповідність з Стандартами вимагається лише для нових конструкцій та перепланування. В цьому Опитувальнику вимоги представлено в якості вказівок, які допоможуть вам визначити, які перешкоди можуть бути з легкістю усунені в існуючих спорудах. Необхідно дотримуватися Стандартів для всіх випадків усунення перешкод, якщо це можна здійснити з легкістю. Якщо дотримання Стандартів не можна швидко досягти, ви можете здійснити видозміну, внаслідок якої дотримання буде неповним, якщо це не становить загрози здоров’ю чи безпеці.
Окрім технічних умов, кожен пункт містить визначення масштабів, яке можна знайти в Розділі 4.1 Стандартів. В цьому Розділі роз’яснюється, коли вимагається доступ, та які винятки можуть бути.
У кожному штаті є власні законоположення стосовно доступності. Для забезпечення дотримання всіх кодексів, дізнайтеся про кодекси вашого штату та місцеві кодекси та застосовуйте більш точні технічні вимоги для кожної модифікації, яку ви здійснюєте; маються на увазі вимоги, які передбачають зручніший доступ для осіб з обмеженими можливостями. Законодавче положення про усунення перешкод для існуючих споруд є новим згідно з ADA і заміщує собою менш строгі місцеві кодекси чи кодекси штатів.
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Чого не забезпечує цей Опитувальник
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Цей Опитувальник не передбачає всіх вимог Стандартів; таким чином, він не призначений для споруд,  які перебувають у процесі будівництва чи перепланування. Окрім того, він не намагається зобразити всі можливі перешкоди чи запропонувати всі можливі рішення для усунення перешкод. У випадках, не передбачених цим Опитувальником, слід консультуватися з вказівками або Стандартами.
Положення Статті III передбачає більш, ніж усунення перешкод, проте цей опитувальник не включає вимог Статті ІІІ щодо політики та принципів відсутності дискримінації та положень щодо допоміжних засобів та послуг зв’язку. Передбачені комунікаційні характеристики є конструкційними за походженням.
Принципи
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Цей  опитувальник базується на чотирьох принципах, рекомендованих положеннями Статті III щодо планування проектів зі швидкого усунення перешкод:
Принцип 1:  Доступний під’їзд та вхід Принцип 2:  Доступ до товарів та послуг Принцип 3:  Доступ до туалетів
Принцип 4:  Інші необхідні заходи
Зверніть увагу, що посилання на ADAAG в опитувальнику є посиланнями на Стандарти зручної в користуванні конструкції.
Як користуватися Опитувальником
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· Організуйте свою роботу: Виділіть час для заповнення анкети. Визначте, скільки примірників опитувальника вам потрібно для того, щоб провести дослідження всієї споруди. Вирішіть, хто проводитиме дослідження. Ми настійно рекомендуємо, щоб ви запросили двох або трьох додаткових осіб, включаючи осіб з різними можливостями та досвідом доступу, для допомоги у визначенні перешкод, розробки рішень для усунення цих перешкод та визначення пріоритетів у здійсненні вдосконалень.
· Візьміть плани поверхів:  Доцільно під час проведення дослідження мати плани поверхів будівлі. Якщо ви не можете одержати плани, візьміть папір у клітинку та накресліть схему всіх внутрішніх та зовнішніх приміщень, які використовуються вашою організацією. Протягом проведення дослідження робіть помітки на схемі чи плані.
· Проведіть дослідження:  Візьміть примірники цього опитувальника, планшет з кліпсою, олівець або ручку та гнучкий сталевий метр. Дослідження проводять три особи, одна особа записує нумерацію ключових пунктів плану поверху для узгодження з польовими записами другої особи, а третя особа робить вимірювання. Переконайтеся в тому, що ви записали всі вимірювання! В якості нагадування, питання, які вимагають вимірювання та запису, позначено символом лінійки.
Подумайте про кожне приміщення з точки зору людини з обмеженими фізичними, слуховими, зоровими та когнітивними можливостями, занотовуючи ті місця, які потребують вдосконалення.
· Узагальніть перешкоди та рішення:  Перелічіть визначені вами перешкоди та ідеї щодо їх усунення. Розгляньте перелічені біля кожного питання рішення та додайте ваші власні ідеї. Проконсультуйтеся з будівельною організацією та постачальниками обладнання для визначення вартості здійснення запропонованих змін.
· Прийміть рішення та встановіть пріоритети:  Перегляньте ваше узагальнення разом з особами, відповідальними за прийняття рішень та консультантами.
Вирішіть, які рішення допоможуть найкраще ліквідувати перешкоди без невиправданих витрат. Розставте у порядку пріоритетності питання, які ви вирішуєте, та визначте часовий проміжок для їх реалізації.
Якщо перешкоди не можна усунути швидко, ви повинні визначити, чи існують альтернативні способи для забезпечення доступу, яких можна швидко досягти.
· Ведіть документацію:  Зберігайте свій опитувальник, примітки, узагальнення, записи про виконану роботу, та плани щодо альтернативних способів.
· Здійсніть зміни:  Здійсніть заплановані зміни. Завжди звертайтеся безпосередньо до Стандартів та кодексів вашого штату чи місцевих кодексів з метою дотримання технічних вимог до здійснення будь-якого удосконалення доступу. Посилання на відповідні Розділи Стандартів зазначено на початку кожної групи запитань. Якщо ви потребуєте допомоги у розумінні федеральних, державних чи місцевих вимог, зверніться до свого Центру технічної допомоги з питань інвалідності та комерційних питань.
· Контроль за виконанням: Переглядайте ваш План реалізації кожного року для того, щоб визначити, чи не з’явилися вдосконалення, яких можна швидко досягти.
Для того, щоб одержати копію положень Статті ІІІ та Стандартів чи іншої технічної інформації, подзвоніть на Інформаційну лінію ADA Міністерства юстиції США за телефоном (800) 514-0301 – Голосове повідомлення, (202) 514-0381 TDD,
або (800) 514-0383 TDD. Запитання про ADAAG можна задати Раді з дотримання вимог щодо архітектурних та транспортних перешкод за номером (800) USA-ABLE.

ПИТАННЯ
МОЖЛИВІ РІШЕННЯ
Принцип
1
Доступний під’їзд / вхід
Люди з обмеженими можливостями повинні мати можливість дістатися до місця, під’їхати чи підійти до будівлі та ввійти чи в’їхати в неї так само вільно, як будь-яка інші людина. Принаймні один з маршрутів пересування повинен бути безпечним та доступним для кожної людини, включаючи осіб з обмеженими можливостями.
Маршрут пересування (ADAAG 4.3, 4.4, 4.5, 4.7) Чи є у вашій будівлі маршрут, який не вимагає використання східців?
Чи є маршрут стійким, надійним та неслизьким?
Чи має маршрут принаймні 36 дюймів завширшки?
Чи можуть всі предмети, які заважають траєкторії руху, бути виявлені особою з вадами зору, яка використовує ціпок?
Щоб предмет міг бути виявлений ціпком, його висота повинна бути до 27 дюймів. Предмети, підвішені до стелі, мають бути вище 80 дюймів, щоб мати місце для руху. Немає необхідності усувати предмети, які виступають менше, ніж на 4 дюйми.
Чи мають бордюри на маршруті скошені бордюри та під’їзди?
Пандуси (ADAAG 4.8)
Чи не є нахил пандуса більшим за 1:12?
Нахил є відношенням висоти до довжини. 1:12 означає, що за кожні 12 дюймів основи пандуса, його висота збільшується за 1 дюйм. Для макс. нахилу 1:12, має бути довжина мін. один фут на кожен дюйм висоти.


Так Ні
ширина
відстань від стіни / висота
нахил


Використайте пандус, якщо на маршруті є східці.
Додайте альтернативний маршрут на рівній місцевості.
Відремонтуйте нерівне покриття.
Заповніть невеликі вибоїни та тріщини скошеними латками.
Змініть гравійне покриття жорстким.
Змініть або пересуньте елементи ландшафтної архітектури, меблі чи інші елементи, які звужують маршрут.
Розширте маршрут.
Пересуньте або усуньте предмети, які заважають.
Помістіть на підлогу основу, яка може бути виявлена за допомогою ціпка.
Помістіть на підлогу предмет, який може виявлятися ціпком, в якості попереджуючої перешкоди.
Встановіть скошений бордюр.
Додайте невеликий пандус до бордюру.
Збільште довжину пандуса, щоб зменшити нахил.
Перемістіть пандус.
Якщо вільного місця замало, змініть конфігурацію пандуса так, щоб він включав повороти на 180 градусів.

	ПИТАННЯ
МОЖЛИВІ РІШЕННЯ

	Так Ні
Пандуси, продовження
Чи мають всі пандуси довжиною понад 6 футів перила з обох боків?
Чи є перила міцними, висотою від 34 до 38 дюймів?
висота
Чи становить ширина між перилами чи бордюрами принаймні 36 дюймів?
ширина
Чи є пандуси неслизькими?
Чи є майданчик завдовжки 5 футів на кожні 30 футів горизонтальної довжини пандуса, на верхній та нижній ділянках пандусів та на поворотах?
довжина
Чи не перевищує підйом пандуса 30 дюймів між майданчиками?
підйом
	Додайте перила.
Відрегулюйте висоту, якщо вона менше 30 або більше 38 дюймів.
Зафіксуйте поручні.
Перемістіть перила.
Збільште ширину пандуса.
Покрийте поверхню неслизьким матеріалом.
Перебудуйте чи перемістіть пандус.
Переконструюйте чи перемістіть пандус.

	Парковки та місця висадки  (ADAAG 4.6) Чи є достатня кількість доступних парковочних місць (8 футів завширшки для машини плюс 5-футовий
прохід для доступу)? В якості вказівки для
кількість визначення необхідної кількості, нижче
доступних наведено таблицю вимог ADAAG для нових

місць конструкцій та перепланувань (для кількості
Зазначте
понад 100 місць, зверніться до ADAAG):
ширину існуючих доступних місць:
Усього місць
Доступних
1 - 25
1 місце
26 - 50
2 місця
51 - 75
3 місця
76 - 100
4 місця
Чи є місця 8 футів завширшки, з мінімальним запасом для доступу завширшки 8 футів, та 98 дюймів вертикального зазору, доступними для фургонів, обладнаних ліфтами?
ширина/
вертикальний
Принаймні одне з 8 доступних місць
зазор
повинно бути доступне для фургонів (принаймні одне місце, доступне для фургонів, у всіх випадках).
	Перекомпонуйте необхідну кількість місць, перефарбувавши смуги.
Змініть конфігурацію для забезпечення місць, доступних для фургонів.


ПИТАННЯ
МОЖЛИВІ РІШЕННЯ

Парковки та місця висадки, продовження
Чи є запаси для доступу частиною маршруту до доступного входу?
Чи знаходяться місця доступу поблизу доступних входів?
Чи позначені доступні місця міжнародним знаком доступності? Чи є позначки «Для фургонів» у місцях для фургонів?
Чи існує правозастосувальна процедура для забезпечення використання доступної парковки лише тими, хто її потребує?
Вхід  (ADAAG 4.13, 4.14, 4.5)
Чи є східці біля головного входу, чи є також пандус або ліфт або інші альтернативні доступні входи?
Не використовуйте службовий вхід як доступний, за винятком, якщо нема іншого варіанту.
Чи мають всі недоступні входи знаки з позначенням місцезнаходження найближчих доступних входів?
Чи може альтернативний доступний вхід використовуватися самостійно?
Чи мають вхідні двері повне відкриття принаймні 32 дюйми (для подвійних дверей – принаймні, 32 дюйми для кожної створки)?
Чи є принаймні 18 дюймів вільного місця біля стіни з тягового боку дверей, поруч з ручкою?
Особі, яка використовує інвалідну коляску або милиці, це місце потрібне для того, щоб дістатися достатньо близько, аби відкрити двері.

Так Ні
повне відкриття
вільне місце


Додайте бордюрні пандуси. Переконструюйте тротуари.
Переконфігуруйте місця.
Додайте знаки так, щоб вони не загороджувалися машинами.
Запровадьте політику періодичної перевірки порушників та повідомлення про них до відповідних органів.
Якщо немає можливості зробити головний вхід доступним, створіть альтернативний доступний вхід. Якщо передбачається паркування, переконайтеся, що біля всіх доступних входів є доступні парковки.
Встановіть знаки перед недоступними входами так, щоб не доводилося повертатися назад.
Максимально усуньте потребу в допомозі—відповідати на дзвінок, використовувати ліфт чи ставити тимчасовий пандус, наприклад.
Розширте повне розкриття до 32 дюймів.
Якщо це технічно неможливо, розширте до 31-3/8 дюймів як мінімум.
Встановіть виносні петлі (які вільно рухаються).
Усуньте або перемістіть меблі, перегородки чи інші перешкоди.
Пересуньте двері.
Встановіть пристрій для силового або автоматичного відкриття дверей.
ПИТАННЯ
МОЖЛИВІ РІШЕННЯ
Так Ні
Вхід, продовження
Чи не перевищує висота дверного порогу ¼ дюйми, або, якщо він скошений, ¾ дюйма?
Якщо передбачено килимове покриття, чи не перевищує його висота ½ дюйма?


висота


Якщо це східець з підйомом до 6 дюймів, додайте короткий пандус.
Якщо висота дверного порогу понад ¾ дюйма, усуньте його або переробіть на пандус.
Перемістіть або усуньте килими.
висота
Чи безпечно зафіксовані краї для мінімізації загрози спотикання?

Зафіксуйте краї килимів.
Чи не перевищує висота дверної ручки 48 дюймів та чи може вона використовуватися кулаком?
Тест для ручок та ричагів «на кулак»: Спробуйте відкрити двері за допомогою лише одної руки, зжатої в кулак. Якщо ви зможете це зробити, це зможе зробити і особа з обмеженими можливостями використання рук.
Чи можуть двері відкритися без особливого застосування сили (без урахування зовнішніх дверей; максимум 5 фунтів сили для внутрішніх дверей)?
Ви можете скористатися недорогим силоміром або ручного динамометра для вимірювання сили, необхідної для відкриття дверей. Прикріпіть зачіп до ручки. Тягніть за кільце, доки не відчиняться двері і одержите величину необхідної сили. Якщо ви не маєте силоміра або ручного динамометра, вам доведеться суб’єктивно визначати, чи легко відкриваються двері.
Якщо двері мають механізм закриття, чи займає процес закриття понад 3 секунди?


висота
сила

Знизьте висоту ручки.
Замініть недоступну ручку ричагом або  висячою петлею.
Модифікуйте подовжуючим ричагом.
Відрегулюйте дверні механізми та змажте петлі.
Встановіть пристрій для силового або автоматичного відкриття дверей.
Встановіть легші двері.
Відрегулюйте механізм закриття.
секунди

Принцип

ПИТАННЯ
МОЖЛИВІ РІШЕННЯ
Так Ні
2 Доступ до товарів та послуг
В ідеалі, планування будівлі повинно давати доступ
людям з обмеженими можливостями до матеріалів чи послуг без допомоги.
Горизонтальний рух  (ADAAG 4.3)
Чи забезпечує головний вхід доступ до першого поверху, вестибюлю або ліфта?
Чи всі місця громадського користування знаходяться на доступному маршруті?


Додайте пандуси або ліфти.
Створіть інший доступний вхід.
Забезпечте доступ до всіх місць громадського користування уздовж доступного маршруту.
Чи становить ширина доступного маршруту до всіх місць громадського користування принаймні 36 дюймів?
Чи є 5-футове коло або простір у формі літери Т для зворотного руху особи, яка використовує інвалідну коляску?
Двері  (ADAAG 4.13)
Чи мають двері до місць громадського користування хоча б 32 дюйми повного відкриття?


ширина
ширина
Пересуньте меблі, такі як столи, стільці, стелажі, торгові автомати та прилавки для створення більшого простору.
Перегрупуйте меблі, стелажі та обладнання.
Встановіть виносні петлі (які вільно рухаються).
Розширте двері.

повне відкриття
З тягового боку дверей, поруч з ручкою, чи є принаймні 18 дюймів відстані до стіні, так, щоб особа, яка використовує інвалідну коляску або милиці, могла відкрити двері?
Чи можуть двері відкриватися без застосування особливої сили (не більше 5 фунтів сили для внутрішніх дверей)?
 Чи не перевищує висота дверної ручки 48 дюймів та чи може вона використовуватися кулаком?
 Чи не перевищує висота дверного порогу ¼ дюйми, або, якщо він скошений, ¾ дюйма?


повне відкриття
сила
висота
висота

Змініть напрям руху дверей, якщо це безпечно.
Перемістіть або усуньте перегородки, які заважають.
Відрегулюйте або замініть механізми закриття.
Встановіть легші двері.
Встановіть механізми силового або автоматичного відкриття дверей.
Опустіть ручки.
Замініть недоступну ручку ричагом або  висячою петлею.
Модифікуйте подовжуючим ричагом.
Встановіть механізми силового або автоматичного відкриття дверей.
Якщо висота дверного порогу понад ¾ дюйма, усуньте його або переробіть на пандус.
Якщо висота становить від ¼ до ¾ дюйма, додайте нахили з обох боків.
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ПИТАННЯ
МОЖЛИВІ РІШЕННЯ
Знаки про напрям руху та інформаційні
Ці питання застосовуються до знаків про напрям руху та інформаційних знаків, які входять до принципу 2.

Так Ні
Якщо встановлені на висоті понад 80 дюймів, чи мають висоту літер принаймні 3 дюйми, чи є контрастними та з антивідблиском?
Ч відповідають знаки про напрям руху та інформаційні знаки вимогам щодо розбірливості? (Вказівники або тимчасові знаки можуть не відповідати.)
Ричаги  (ADAAG 4.27)
Чи всі ричаги, які є доступними для громадського користування (включаючи електричні, механічні, шафові, ігрові та ричаги самообслуговування) розташовано на доступній висоті?
Досяжність: Максимальна висота для бокової досяжності становить 54 дюйми; для досяжності вперед - 48 дюймів. Мінімальна висота досяжності вперед - 15 дюймів та 9 дюймів для бокової досяжності.
Чи можна користуватися ними кулаком?
Сидіння, столи та прилавки (ADAAG 4.2, 4.32, 7.2) Чи становить ширина між зафіксованими проходами (окрім місць очікування) принаймні 36 дюймів?


висота літер
висота

Перегляньте вимоги та перемістіть знаки за необхідності, виконуючи вимоги щодо розміру символів, контрасту та покриття.
Перегляньте вимоги та за необхідності замініть знаки.
Перемістіть ричаги.
Замініть ричаги.
Переставте стільці або столи, щоб створити прохід шириною 36 дюймів.
ширина
Чи розподілені по всій території місця для інвалідних колясок?
Чи мають столи та прилавки висоту 28 - 34 дюймів?

Переставте столи так, щоб створити місце для інвалідних колясок в місцях для сидіння.
Усуньте деякі з зафіксованих сидінь.
Опустіть частину або всю високу поверхню.
Забезпечте додатковий стіл чи прилавок.
висота
ЧИ мають місця для колін під доступними столами принаймні 
27 дюймів заввишки, 30 дюймів завширшки та 19 дюймів завглибшки?


висота/ ширина/глибина

Замініть або підніміть столи.
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ПИТАННЯ
МОЖЛИВІ РІШЕННЯ
Підйомники, продовження
Чи є знаки на обох дверних обмежувачах з позначенням поверху рельєфними літерами та шрифтом Брайля?
Якщо передбачено аварійний зв’язок, чи є він можливим без голосового спілкування?
Чи визначається система аварійного зв’язку за допомогою шрифту Брайля та рельєфних літер?
Ліфти (ADAAG 4.2, 4.11)
Чи може ліфт використовуватися без допомоги? Якщо ні, чи є кнопка виклику?
Чи є принаймні 30 - 48 дюймів вільного місця для особи на інвалідній колясці для можливості досягнення кнопок та їх використання?
Чи знаходяться кнопки управління на висоті 15 - 48 дюймів (до 54 дюймів, якщо можлива бокова досяжність)?

Так  Ні
вільне місце


Встановіть тактильні знаки для визначення номерів поверхів на висоті 60 дюймів від підлоги.
Змініть систему комунікації. 
Додайте тактильне визначення.
На кожному поверсі зупинки помістіть чіткі вказівки щодо використання ліфта.
Забезпечте кнопку виклику.
Переставте меблі та обладнання для звільнення місця.
Перемістіть кнопки управління.
Принцип
3


Туалети
Якщо туалети є відкритими для громадського користування, вони повинні бути доступними людям з обмеженими можливостями.

висота
Доступ до туалетів  (ADAAG 4.1) Якщо туалети є доступними для громадського користування, чи є принаймні одна кімната (по одній для кожної статі чи одна для обох) повністю доступною?
Чи є знаки на недоступних туалетах, які вказують, як досягти доступні?
Двері та проходи (ADAAG 4.2, 4.13, 4.30)
Чи є тактильні знаки на позначення туалетів?
Вмонтуйте знаки на стіні, з боку дверного замка, які відповідають вимогам для постійних знаків. Уникайте багатозначних символів на позначення туалетів.
Перелаштуйте туалети. Об’єднайте туалети для створення однієї доступної кімнати для обох статей.
Встановіть доступні знаки.
Додайте доступні знаки, поміщені збоку дверей, за 60 дюймів до центральної лінії (не на самих дверях).
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4
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	ПИТАННЯ
	
	МОЖЛИВІ РІШЕННЯ

	Питні фонтани, продовження
Чи є хоча б один фонтан зі струменем, який знаходиться не вище, ніж 36 дюймів над підлогою, та інший зі стандартним високим струменем (або єдиний
фонтан «hi-lo»)?
Чи є контрольні кнопки спереду та збоку біля передньої частини, та чи можна використовувати їх за допомогою кулака?
Чи кожен фонтан може бути виявлений за допомогою ціпка (вище 27 дюймів від підлоги чи виступають менше, ніж на 4 дюйми від стіни?
	Так Ні
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висота
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



висота / виступ
	Встановіть диспансери для склянок для фонтанів з високим струменем.
Встановіть доступний кулер.
Замініть контрольні кнопки.
Встановіть загорожу чи інший бар’єр, який можна виявити за допомогою ціпка, з кожного боку на рівні підлоги.

	Телефони  (ADAAG 4.31)
Якщо передбачено платні чи безкоштовні телефони, чи є вільна площа принаймні 30 на 48 дюймів навпроти хоча б одного з них?
Чи є найвища працююча деталь телефону на  висоті, що не перевищує 48 дюймів (до 54 дюймів, якщо можливий боковий доступ)?
Чи не виступає телефон понад 4 дюйми в маршрут руху?
Чи має телефон кнопкове управління?
Чи є телефон сумісним зі слуховими апаратами?
Чи має телефон регулятор гучності?
Чи позначений телефон з регулятором гучності відповідним знаком?
Якщо у будівлі є чотири або більше телефонів громадського користування, чи обладнаний хоча б один з них текстовим телефоном (TT або TDD)?
Чи позначено розташування текстового телефону доступним міжнародним знаком TDD?
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 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



виступ
	Пересуньте меблі.
Замініть кабінку відкритою станцією.
Опустіть телефон.
Помістіть бар’єр, який можна виявити за допомогою ціпка, з кожного боку на рівні підлоги.
Зверніться до телефонної компанії для встановлення кнопкового управління.
Замініть телефон на сумісний зі слуховими апаратами.
Встановіть регулятор гучності.
Додайте знак.
Встановіть текстовий телефон.
Майте у наявності портативний ТТ.
Встановіть полку та забезпечте прохід біля телефону.
Додайте знак.


Документ перекладений з англійської мови на українську мову в межах реалізації проекту «Право на доступність: досвід США в українських реаліях», що здійснюється Всеукраїнською молодіжною громадською організацією інвалідів з вадами зору «Генерація успішної дії» за підтримки Відділу преси, освіти та культури Посольства США в Україні, в межах програми «Гранти для учасників програм обмінів» та під егідою Коаліції з протидії дискримінації в Україні.
ng Facilities version 2.1
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Кімнати та простір (ADAAG 4.2, 4.4, 4.5) Чи всі проходи та підходи до матеріалів та послуг мають принаймні 36 дюймів завширшки?





Чи є 5-футове коло або простір у вигляді літери Т для повного повороту інвалідної коляски?





Чи має килимове покриття низький ворс, чи є воно щільнотканим, та чи надійно закріплене на краях?





Чи є на траєкторії руху через місця громадського користування перешкоди, які можуть бути виявлені за допомогою ціпка (нижчі за 27 дюймів або вищі за 80 дюймів, або виступи менше, ніж на 4 дюйми від стіни)?�
Так Ні
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Перегрупуйте меблі та пристрої для звільнення проходів.








Перегрупуйте меблі для звільнення простору.











Закріпіть килимове покриття з усіх боків.


Замініть килимове покриття.


Усуньте перешкоди.


Установіть меблі, загорожі чи інші перешкоди, які можуть виявлятися за допомогою ціпка.�
�
Аварійний вихід  (ADAAG 4.28)


Якщо передбачено системи аварійного сповіщення, чи мають вони  сигнальні лампочки та звукові сигнали?�



Встановіть візуальні та звукові сигнали.


Забезпечте переносні пристрої.�
�



Знаки на товарах та послугах (ADAAG 4.30) Різні вимоги застосовуються до різних типів знаків.





Якщо це передбачено, чи відповідають знаки та номери кімнат, які позначають постійні кімнати, де надаються товари та послуги, відповідним вимогам до такого позначення?


Т   Н


Знаки, центральна лінія яких піднята на 60 дюймів над підлогою.





• Вмонтовані на стіні, яка прилягає до сторони дверей, що містить замок, або якомога ближче.





Збільшений шрифт, від 5/8 до 2 дюймів заввишки, з високим контрастом (номери кімнат, кімнат відпочинку, виходів).





Та ж інформація шрифтом Брайля.





Якщо використовуються піктограми, вони повинні супроводжуватися збільшеним шрифтом та шрифтом Брайля.�













































висота























висота шрифту�












Використовуйте знаки з рельєфними літерами, шрифтом Брайля ІІ ступеню та інші, які відповідають вимогам до позначення постійних кімнат та місць. (Див. ADAAG 4.1.3(16) та 4.30.)�
�
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Сидіння, столи та прилавки, продовження


Для кожного типу касирського прилавка, чи є частина основного прилавка, яка не перевищує 36 дюймів заввишки?











Чи є частина прилавків для замовлення їжі, які не перевищують 36 дюймів заввишки, або чи є місце збоку для передачі предметів покупцям, які не можуть взяти їх через прилавок?�
Так Ні
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Забезпечте додатковий нижчий прилавок або полку.


Переставте прилавок та оточуючі меблі, щоб створити простір для пересування предметів.





Опустіть частину прилавка.


Переставте прилавок та оточуючі меблі так, щоб створити місце для передачі предметів.�
�



Вертикальний рух  (ADAAG 4.1.3(5), 4.3) Чи є пандуси, ліфти або підйомники до всіх поверхів громадського користування?





На кожному поверсі чи є сходи між входом та/або ліфтом та основним місцем громадського користування, чи є доступний альтернативний маршрут?�






Встановіть пандуси або ліфти.


Модифікуйте службовий ліфт.


Перемістіть товари або послуги до доступних місць.





Розмістіть чіткі знаки, які вказуватимуть людям на доступний маршрут до пандусів, ліфтів чи підйомників.�
�



Сходи  (ADAAG 4.9)


Ці питання стосуються сходів, які з’єднують поверхи, які не обслуговуються підйомником, пандусом або ліфтом.





Чи мають сходи неслизьку поверхню?





Чи мають сходи безперервні поручні з обох боків, які продовжуються за нижні та верхні сходи?�












Покрийте сходи неслизьким покриттям.





Додайте або замініть поручні, якщо це можливо згідно з існуючим планом поверху.�
�



Підйомники  (ADAAG 4.10)


Чи є одночасно візуальні та вербальні або звукові сигналі відкриття / закриття дверей та поверхів (один тон = вгору, два тони = вниз)?





Чи не перевищує висота кнопок виклику в холі 42 дюймів?








Чи мають кнопки управління всередині кабіни позначення рельєфними літерами та шрифтом Брайля?�
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Встановіть візуальні та вербальні або звукові сигнали.








Опустіть кнопки виклику.


Забезпечте постійну паличку для досяжності.








Встановіть біля кнопок позначення рельєфними літерами та шрифтом Брайля.�
�
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Двері та проходи, продовження


Чи використовуються піктограми або знаки на позначення туалетів та, якщо так, чи включено позначення рельєфними літерами або шрифтом Брайля під ними?





Чи має дверний прохід принаймні 32 дюйми завширшки?











Чи обладнані двері доступними ручками (які можна використовувати кулаком), не вище, ніж на рівні 48 дюймів?














Чи можуть двері відриватися з легкістю (макс. 5 фунтів сили)?











Чи забезпечує конфігурація входу достатньо простору для маневрування особі на інвалідній колясці?





Особа на інвалідній колясці потребує 36 дюймів проходу для руху вперед, та 5-футового кола чи місця у формі літери T для поворотів. Мінімальна відстань 48 дюймів повинна бути між двома дверми вхідного вестибюлю.





Чи є прохід 36 дюймів завширшки до всіх пристроїв?�
Так Ні




















ширина проходу
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ширина проходу
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Якщо використовуються знаки, додайте додаткові вербальні знаки рельєфними літерами та шрифтом Брайля під ними.








Встановіть виносні петлі (які вільно рухаються).


Розширте прохід.











Опустіть ручки.


Замініть ручки або защібки ричагами або висячими петлями.


Модифікуйте подовжуючим ричагом.


Встановіть механізми силового або автоматичного відкриття.





Відрегулюйте або замініть механізми закриття.


Встановіть легші двері.


Встановіть механізми силового або автоматичного відкриття.





Переставте меблі, такі як стільці чи сміттєві відра.


Зніміть внутрішні двері, якщо є вестибюль з вдома дверима.


Пересуньте або усуньте перегородки, які заважають.

















Усуньте перешкоди.�
�
Кабінки  (ADAAG 4.17)


Чи можна відкрити двері в кабінку та з кабінки за допомогою кулака?








Чи є кабінка, доступна для інвалідної коляски, яка має площу принаймні 5 на 5 футів,  без коливання дверей, АБО чи є кабінка, яка є менш доступною, проте має більше доступу, ніж звичайна кабінка (36 на 69 дюймів або 48 на 69 дюймів)?�

































довжина/ ширина�



Замініть недоступні ручки ричагами та висячими петлями.


Модифікуйте подовжуючим ричагом.


Перемістіть або усуньте перегородки.


Змініть напрям руху дверей, якщо це безпечно.�
�
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Кабінки, продовження


Чи є поручні у доступних кабінках, позаду та з боків поблизу унітазу?





Чи є висота сидіння унітазу від 17 до 19 дюймів?�
Так Ні
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Додайте поручні.





Встановіть підвищене сидіння.�
�
Умивальники (ADAAG 4.19, 4.24)


Чи має умивальник 30 дюймів завширшки та 48 дюймів завглибшки?





Максимум 19 дюймів глибини може бути під умивальником.











Чи не перевищує обід умивальника 34 дюйми заввишки?











Чи є відстань принаймні 29 дюймів від підлоги до дна ємності умивальника (без урахування труб)?





Чи можна користуватися краном за допомогою кулака?





Чи знаходиться мило та інші диспенсери та сушарки для рук у зоні досяжності (див. стор. 7) та чи можуть використовуватися кулаком?





Чи знаходиться нижній край дзеркальної поверхні дзеркала на висоті не вище 40 дюймів?�
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Переставте меблі. Перемістіть умивальник.


Усуньте чи змініть умеблювання, щоб створити місце знизу.


Переконайтеся, що крани з гарячою водою закручено.


Усуньте перегородку або стіну.


Відрегулюйте або замініть умивальник.











Відрегулюйте або замініть умивальник.








Замініть на лопатеві ручки.


Опустіть диспенсери.


Замініть або встановіть додаткові доступні диспенсери.





Опустіть або нахиліть дзеркало.


Встановіть більше дзеркало будь-де в кімнаті.�
�
Додатковий доступ


Зверніть увагу, що цей принцип стосується питань, які не вимагають основного доступу , передбаченого трьома попередніми принципами.


Якщо такі послуги, як питні фонтани чи  телефони громадського користування є передбаченими, вони повинні також бути доступними для людей з обмеженими можливостями.





Питні фонтани  (ADAAG 4.15)


Чи є принаймні один фонтан площею 30 на 48 дюймів?�
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Звільніть більше місця, переставивши або перегрупувавши меблі.�
�









